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Vorwort

Zwanzig 12 — Unsere Arbeit fiir VerbraucherInnen

Mit dem vorliegenden Jahresbericht wird wieder deutlich, wie sich quantitativ und auch qualitativ
die Arbeit der Verbraucherzentrale Sidtirol (VZS) in den letzten Jahren gewandelt hat. So treten
zunehmend Verbraucheranfragen in den Vordergrund, die ihre Ursachen in den neu
entstandenen Markten haben, wie z.B. im liberalisierten Strommarkt und bei der
Telekommunikation.

Ob dubiose Tiir-zu-Tir-Verkaufer plétzlich Gasspiirgerate als verpflichtend verkauften, Siidtiroler
Banken Kapitalerh6hungen durchfiihrten, ein Kreuzfahrtschiff Schiffbruch erlitt oder eine
kostenlose Beratung in Erbschaftsangelegenheiten gefragt war: Die Verbraucherzentrale war
2012 einmal mehr eine gefragte Ansprechpartnerin. Mehr als 44.000 Ratsuchende, auf Internet
haben uns 1,7 Millionen besucht, neues Rekordergebnis bei den erstrittenen Riickerstattungen
fur die VerbrauchenInnen von 1,16 Mio. Euro, Kaufkraftprobleme fir immer mehr Familien,
zunehmend verunsicherte und gestresste Verbraucherinnen — so lauten die Schlagzeilen der
Bilanz 2012 der Sidtiroler Konsumentenschiitzer.

Dass das Leistungsangebot der Verbraucherzentrale Sidtirol in seiner breiten Themenpalette
notwendig ist, wird an der nach wie vor starken Nachfrage deutlich. Kehrseite dieses hohen
Bedarfs: Ratsuchende miissen sich oft geduldig in eine Warteschlange einreihen, um gewiinschte
Auskiinfte und Beratungen zu erhalten. Im Jahr 2012 hat die Verbraucherzentrale tber 750
Schlichtungsverfahren mit verschiedenen Anbietern in Sachen Strom und Gas betreut und auch
positiv abschlieBen kdnnen. Bereits seit mehreren Jahren bestehen bei der VZS paritatische
Schlichtungsverfahren mit Gesellschaften wie Enel, Edison, Eni, Sorgenia. 2012 wurde auch die
Schlichtung mit Seltrade und Selgas aktiviert. Der Wermutstropfen: die Etschwerke, welche von
der Verbraucherzentrale mehrmals dazu eingeladen wurden, ein Schlichtungsabkommen zu
unterzeichnen, haben sich bis heute immer geweigert.

Die breite Themenpalette erforderte auch eine verstarkte Spezialisierung sowohl was die
Beratungen als auch die tbrigen Informationsangebote betrifft.

Familien miissen sich immer mehr darauf einstellen, dass der Konsumstress zunimmt und es lasst
sich nur erahnen, wie anspruchsvoll die heutige Haushaltsfiihrung geworden ist. Die hierfiir
benétigten Kompetenzen und Ressourcen nehmen aber nicht automatisch oder beliebig zu. Die
Familien stoBen in den entsprechenden Markten auf immer mehr Barrieren: der Zugang zu
Information, Beratung und Recht geht - trotz unserer Bemiihungen- leider nicht gleichen
Schrittes mit den Liberalisierungen.

Nach wie vor miissen sich Verbraucher mit Kaufkraftproblemen, steigenden Kosten, fehlender
Markttransparenz, der Zunahme unseridser und aggressiver Geschaftsmodelle und mit der
Bewdltigung der Wirtschaftskrise herumschlagen. Liberalisierung, Privatisierung und
Globalisierung haben in einigen Wirtschaftsbereichen mehr Wettbewerb, neue Anbieter und
diversifizierte Produkt- und Dienstleistungsangebote gebracht. Fiir die VerbraucherInnen birgt
das die Chance, neue Angebote zu nutzen- aber auch die Gefahr, Fehlentscheidungen zu treffen.
Angesichts der komplexen Zusammenhange reichen Rechtsauskiinfte oder Musterbriefe als ,Hilfe
zur Selbsthilfe®™ vielfach nicht aus, Verbraucherrechte wirkungsvoll durchzusetzen. Insbesondere
Anbieter der Telekommunikationsbranche nehmen Reklamationen und Beschwerden ihrer
Kunden kaum noch ernst.

Das beste Mittel, um die Wirtschaftskrise zu bewdltigen und ein langes Abgleiten in eine starke
Rezession zu verhindern, ware es den privaten Konsum zu stérken. Doch davon sind wir in der
Wirtschafts- und Schuldenkrise weit entfernt. Daher wird es zunehmend wichtig, dass das Geld
sinnvoll ausgegeben wird. Vor allem zum diesem Punkt tragt die VZS viel bei. Weil der
Wettbewerb nicht funktioniert, ineffiziente Strukturen bestehen und oft entsprechende
Verbraucherinformation fehlt, zahlen die Stdtiroler VerbraucherInnen fir viele Bereiche mehr als
sie mussten. Diese Geldverschwendung der Familien zu Lasten der notwendigen Kaufkraft
konnen wir beenden, indem wir die Verbraucherinformation starken, indem wir Produkte und
Dienstleistungen durch bessere Information vergleichbar machen und indem wir dadurch fir
mehr Wettbewerb sorgen.
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Die VerbraucherInnen stehen vor immer komplexeren Konsumentscheidungen. Die Sozial- und
Marktreformen bedeuten mehr Eigenverantwortung fiir jede/n Einzelne/n. In einer
Wettbewerbswirtschaft entscheiden letztlich die VerbraucherInnen tber Erfolg oder Misserfolg
von Unternehmen und somit (iber die Zukunftsfahigkeit unserer Volkswirtschaft, den Erhalt von
Arbeitsplatzen und die soziale und 6kologische Qualitat der Gesellschaft. Eine entsprechende
unabhangige Orientierung der VerbraucherInnen ist entscheidend. Diese Orientierung bietet die
VZS: die Konsumenteninformation und -beratung und verstarkt auch die Verbraucherbildung,
machen sich dreifach bezahlt: Fir die VerbraucherInnen, indem ihre Rechte und Interessen
gegeniiber den Anbietern besser zur Geltung kommen und indem sie teure Fehlentscheidungen
etwa beim Hausbau, beim Versicherungsschutz oder bei der Altersvorsorge vermeiden. Fiir
besonders leistungsfahige Unternehmen, deren Leistungen gezielt nachgefragt werden. Fir die
offentliche Hand, indem diese von Kontrollaufgaben entlastet und die Kaufkraft der
VerbraucherInnen gestarkt wird.

Fir die BirgerInnen in Sidtirol haben wir Entwicklungen auf europadischer Ebene verstandlicher
gemacht und wo erforderlich, Entwicklungen kritisch begleitet. So begreift die
Verbraucherzentrale ihre Mitgliedschaft im europdischen Netzwerk der Verbraucherzentren und
bei NEPIM (network for the promotion of sustainable consumption in European regions).

Adelheid Rabensteiner, Vorsitzende Walther Andreaus, Geschaftsfiihrer

Interessensvertretung

Interessensvertretung:
Zusammenarbeit starkt die Interessen der VerbraucherInnen

Die alltaglichen Schwierigkeiten von Sudtirols VerbraucherInnen sind eine Spiegelung dessen,
was im europaischen Binnenmarkt ablauft. Durch Zusammenarbeit mit Behdrden und Wirtschaft
im Lande, auf nationaler und internationaler Ebene werden die Interessen der VerbraucherInnen
vorangebracht, durch den Erfahrungsaustausch ein Wissensvorsprung ermdglicht und die
Kompetenzen in der Verbraucherarbeit werden gegenseitig verstarkt.

Besonders zu erwdhnen ist in diesem Zusammenhang die Zusammenarbeit mit den
Verbraucherstrukturen der Europdischen Union wie dem ECC-Net, den konsumentenpolitischen
Abteilungen der Osterreichischen Arbeiterkammern, mit Deutschlands Verbraucherzentralen, mit
den nationalen Verbrauchervereinigungen im Rahmen des nationalen Verbraucherbeirats CNCU
und den regionalen Verbrauchervereinigungen aus Europa, die sich im Netzwerk NEPIM
zusammengeschlossen haben.

Zusammenarbeit auf Landes- bzw. Regionalebene

Landesbeirat flir Verbraucherschutz, 37 Taxikommissionen der Gemeinden, Komitee fiir die
Zertifizierung der Weine Sidtirols, Lenkungsgremium Konsortium Siidtiroler Qualitdtskontrolle,
Kammerrat der Handelskammer, Komitee der Entwicklung der Zusatzvorsorge,
Landeskommisison fiir die klinische Neuordnung des Siidtiroler Gesundheitsdienstes, Biirgerrat
fir das Gesundheitswesen, Landesethikkomitee, Schlichtung Seltrade und Selgas,
Qualitatschartas Laborfonds — Plurifonds - Pensplan Centrum, Schlichtung Textilreinigungen.

Zusammenarbeit auf Staatsebene
Nationaler Verbraucherbeirat CNCU, 18 nationale Schlichtungsabkommen (siehe Kapitel
Schlichtung), Abkommen Terna, Abkommen Asstra, Abkommen Confservizi.

Zusammenarbeit auf EU-Ebene
Europdisches Verbraucherzentrum, Nepim - Network for the promotion of sustainable
consumption in European regions.
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KonsumentInnenrecht und Markt

~vorbeugen ist besser als ..."

Das bewusstere Einkaufen der Konsumenten im Jahr 2012 war auch im Bereich Handel zu
spiren. Im vergangenen Jahr haben sich die Konsumenten vielfach vor dem Kauf eines
Produktes bereits gut Gber den Preis und die Qualitat informiert. Es fallt jedoch immer noch auf,
dass verschiedene Firmen und Handelstreibenden die Konsumenten nicht ausreichend Uiber ihre
Rechte informieren und ihnen diese ofters auch verweigern. So stellen sich die Betriebe bei
Garantieforderungen, Reparaturen und Austauschforderungen gerne quer. Diesen Anspruch
erhalten die Konsumenten dann nur durch hartnackiges Intervenieren der Verbraucherzentrale.

Vorsicht geboten

Bei Haustiirverkdufen ist immer groBe Vorsicht geboten, und vor allem sollte man sich nicht
durch die Verkaufer einschiichtern lassen. Im Jahr 2012 haben uns einige Beschwerden beziiglich
hartnackiger Haustirverkdufer erreicht und auch hatten wir zahlreiche Falle bei denen den
Konsumenten nicht wahrheitsgemdBe Verkaufsargumente unterbreitet wurden. Bei
Haustirverkaufen hat der Konsument keine Mdglichkeit, die angebotenen Preise zu vergleichen
und gerne werden so auch Produkte Gberteuert verkauft.

~Neue"™ Gewahrleistung: fiir manche immer noch eine Unbekannte

Auch ganze 10 Jahre nach der Einflihrung des neuen Gewahrleistungsrechts weigern sich
manche Firmen, den VerbraucherInnen dieses anzuerkennen. So z.B. der Koloss Apple, der sich
standhaft weigerte, die vom Gesetz vorgesehene 2jahrige Gewahrleistung kostenlos anzubieten,
aber auch andere Firmenketten, die in Sachen Reparatur und Ersatz von nicht konformen
Produkten eher nach eigenem Gutdiinken als nach Gesetzesvorgabe handeln.

Nur durch hartnackiges Intervenieren der VZS werden den VerbraucherInnen diese Rechte in den
meisten Fallen anerkannt.

Preisvergleiche und Erhebungen

Auch 2012 wurden diverse Preisvergleiche und Erhebungen durchgefiihrt. So wurde unter
anderem der Preisunterschied der Produkte vor und wahrend des Ausverkaufs erhoben: es zeigte
sich, das zwar einzelne Produkte effektiv zum ,Schnédppchenpreis® gekauft werden kdénnen, die
Reduzierung auf das gesamte Sortiment verteilt jedoch sehr gering ist. Anders ausgedriickt: auch
und gerade im Ausverkauf zahlt es sich aus, die Preise zu vergleichen.

Der Preisvergleich der beiden Gruppen der GroBverteilung (Interspar und Iperpoli) ergab, dass
die Konkurrenz zwar leicht angezogen hat, die Vorteile flir die VerbraucherInnen jedoch immer
noch kaum spirbar sind.

Gliicksspiel: Zocken bis zum letzten Euro

In Zeiten gréBeren finanziellen Drucks durch die Wirtschafts- und Finanzkrise wirkt die Hoffnung
auf einen groBen Geldgewinn noch verlockender. Deshalb steigen auch die Umséatze fiir Lotto und
Co. in einem zweistelligen Prozentbereich. Allein im ersten Halbjahr 2012 hat die Zunahme in
Italien gegenliber dem 1. Halbjahr 2011 24% (von 35,8 auf 44,3 Mia. Euro) und in Stdtirol 25%
(von 307 auf 385 Mio. Euro) betragen. Diese Summen fehlen dann beim Kauf von anderen
Waren und Dienstleistungen. Die rasante Zunahme der Gliicksspielumsatze wird zunehmend
kritischer gesehen. Dies hat auch die Verbraucherzentrale Stidtirol bereits im Juni 2010 bewogen,
Eingaben aufgrund der mangelnden Transparenz der Gliicksspiele bei den Parlamentsfraktionen
und bei der Antitrustbehérde hinterlegt. Die Antitrustbehdrde hat trotz mehrmaliger Nachfragen
noch nicht reagiert. Hingegen wurde 2012 von der Regierung ein Gesetzesdekret verabschiedet
(GD Nr. 158/2012), welches mehr Transparenz bei den Gewinnchancen und Werbeverbote
vorsieht.
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Finanzdienstleistungen

Wohnbaudarlehen: Banken versuchen Zinssatz neu ,,zu verhandeln™

Das Bankgesetz (TUB) legt fest, dass der Zinssatz fir zeitlich begrenzte Vertragsverhdltnisse
(wie z.B. Darlehen) nicht einseitig von der Bank abgedndert werden darf. Es ist jedoch
legitim, die KundInnen einzuladen, die urspringlichen Vereinbarungen neu zu verhandeln.
Die KundInnen sind jedoch nicht verpflichtet, diese Vorschlage anzunehmen. Viele von den
Banken kontaktierte Darlehensnehmerlnnen fragten 2012 nach ihren diesbeziiglichen
Rechten und Pflichten.

Neue Stempelsteuer: KleinsparerInnen verunsichert

Einige Gesetzesnovellen haben 2012 die Besteuerung der Finanzprodukte ziemlich
durchgewirbelt. Der Steuereinbehalt wurde vereinheitlicht, jedoch zahlen Privatpersonen fiir
verschiedene Finanzprodukte unterschiedliche Stempelsteuern (fiir Sparbiicher und Konto-
Korrente 34,20 Euro im Jahr, falls die mittlere Einlage tber 5.000 Euro liegt; flir Depotkonten
zahlt man 0,10% auf die Einlage mit einem Minimum von 34,20 Euro). Viele
VerbraucherInnen waren duBerst verunsichert und hatten Zweifel, ob ihnen auch die
korrekten Betrdge angelastet wurden; diese Positionen galt es in der Fachberatung zu
Uberprifen. Auch beklagten viele, dass die ,doppelte™ Besteuerung (Konto + Sparbuch) bzw.
die progressive Besteuerung bei den Finanzprodukten GroBteile der erzielten Ertrage wieder
auffrisst.

Vergleiche und Erhebungen

2012 hat die VZS wie jedes Jahr die Bedingungen flir Wohnbaudarlehen und Kontokorrente
verglichen; zusatzlich wurden noch die neuen Basis-Kontokorrente sowie die Depotkonten
und anderen Sparformen erhoben.

Bei den Konten zeigte sich, dass die Onlinekonten deutlich glinstiger sind: diese starten bei
Null Euro, wahrend das billigste Angebot am Schalter 60 Euro kostet (und das teuerste ganze
148 Euro pro Jahr). Die neuen Basiskonten (kostenlose oder duBerst kostengtiinstige Kontos
fur benachteiligte Bevolkerungsschichten) hingegen haben fir nicht wenig Verwirrung
gesorgt, da die Banken teilweise widersprichliche Informationen an die KundInnen
weitergaben.

Der Vergleich der Sparprodukte zeigte, das den Klein-AnlegerInnen wenig Gewinnmargen
bleiben: kein einziges untersuchtes Angebot lag Uiber der offiziellen Inflationsrate.

Bei den Wohnbaudarlehen bestdtigte sich leider der Trend der Banken, die Aufschlage
(,Spreads") trotz sinkender Referenzparameter weiter anzuheben: einige Instituten haben
die Aufschlage innerhalb eines Jahres um stolze 2,40 Punkte angehoben. VerbraucherInnen,
die sich vorab griindlich informieren, haben deutlich bessere Verhandlungsspielrdume.

An Darlehen gekoppelte Polizzen

Viele Banken verlangen bei Vergabe eines Darlehens den Abschluss einer
Lebensversicherung, damit das Darlehen auch bei Ableben des Kunden gedeckt ist. Friiher
boten die Banken hierfiir nahezu ausschlieBlich eigene Polizzen an. Seit Juli 2012 gilt: die
Banken mussen den KundInnen mindestens zwei Kostenvoranschlage flr Polizzen vorlegen,
die von nicht zur selben Gruppe gehérenden Versicherungsgesellschaften ausgestellt
wurden. Auch hat der Kunde die Mdglichkeit, selbst eine guinstigere Versicherung am freien
Markt zu suchen. In den letzten Jahren hatten wir auch Falle gesehen, in denen die Pramien
fur diese Polizzen bis zu 24.000 Euro ausmachten — selbstredend birgt diese Neuerung ein
groBes Sparpotential fiir die VerbraucherInnen.
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Versicherung und Vorsorge

Versicherungs-Check

In Zeiten der Krise achten KonsumentInnen vermehrt auf ihre Ausgaben — auch und gerade
im Versicherungsbereich. KonsumentIlnnen kamen mit dem Wunsch auf uns zu, alle
unnutzen Vertrage oder Garantieleistungen ausfindig zu machen und zu streichen. Fir die
Deckungen die unabdingbar fir ihre individuelle Situation waren, wollten sie das giinstigste
Produkt finden. In der Beratung wurden sie in ihrem Anliegen unterstitzt: die von den
KonsumentInnen einholten Angebote wurden miteinander verglichen, und flr sie wurde das
beste Angebot ausfindig gemacht (sprich das Angebot mit dem besten Preis-
Leistungsverhaltnis).

Autocheck bzw. Kfz-Versicherungsscheck

Aufgrund standig steigender Autoversicherungspramien bzw. Kfz-
Haftpflichtversicherungspramien haben sich auch heuer viele Versicherungsnehmer
entschieden, den Versicherungsvertrag zu kiindigen und sich auf die Suche nach einem
gunstigeren Anbieter zu begeben. Dabei haben viele Konsumentlnnen unseren Kfz-
Versicherungs-Check in Anspruch genommen, da sie sich (vor allem deutschsprachige
Sudtiroler) alleine etwas schwer taten, sich in dem Versicherungsdschungel zurecht zu
finden. In den allermeisten Fadllen konnte ein wesentlich glinstigerer Anbieter gefunden
werden.

Hilfestellung bei Versicherungsproblemen und bei Schadensfallen

Die VZS unterstitzte auch im Jahr 2012 zahlreiche KonsumentInnen bei Problemsituationen
und Schadensfdllen, damit diese so schnell und unkompliziert wie mdglich zu ihrem Recht
kommen. Beispielsweise konnen wir mehrere positive Fallarchivierungen im Bereich
L~Autounfdlle mit Fahrzeugen aus dem Ausland" verzeichnen. Sehr viele Beratungen wurden
im Bereich der Lebensversicherungen getdtigt. Manch einer wollte eine Einschatzung der
VZS, manch einer ein klarendes Gesprach, weil er das Produkt nicht ganz verstanden hatte,
andere wiederum wollten aus den Vertragen aussteigen und bendétigten dabei die Hilfe der
VZS. Immer wieder mussten wir gerade in diesem Bereich feststellen, dass KonsumentInnen
manchmal gar nicht wussten, dass sie mehrere Lebensversicherungsprodukte abgeschlossen
hatten.

Die telefonische Beratung

Kleinere Probleme konnten schnell und unkompliziert Uber das Telefon gel6st werden.
Zudem konnten erste Einschatzungen zu gréBeren Fallen gemacht werden, bei denen wir
anschlieBend einen Termin flr ein persodnliches Beratungsgesprach vereinbaren mussten.

Instrumente auf unserer Homepage

Sehr geschatzt werden auch die auf unserer Homepage verfiigbaren Online-Instrumente.
Der online Versicherungs-Check war auch heuer gefragt. Er ist eine gute Einfiihrung in
den Versicherungsbereich und zeigt anhand der ausgearbeiteten Profile flir die einzelnen
Versicherungsarten einige Pramienbeispiele auf. Auch der Schadensrechner erweis sich als
sehr hilfreich, wenn KonsumentInnen dariber entscheiden mussten, ob der verursachte
Schaden von der Versicherung Gibernommen werden soll oder ob es fiir sie guinstiger ist den
Schaden selber zu begleichen um so der Malus Einstufung zu entgehen. Die Musterbriefe
sind eines der wichtigsten Instrumente. Tag flr Tag werden sie gebraucht und erweisen sich
als wertvoll und nitzlich fir die KonsumentInnen.
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Umwelt und Gesundheit

Zahnarztkosten-Beratung

Im Jahr 2012 wurde das Projekt ,zak"™ im Umfang von 2011 weitergefiihrt. Der Ausbau der
Datenbank, Verhandlungen mit Zahnarzten zwecks Zusammenarbeit, Offentlichkeitsarbeit
und die Sensibilisierung der Bevolkerung zu diesem Thema und die konkrete Beratung am
Sitz und vor Ort beim Verbrauchermobil wurde erfolgreich umgesetzt. Die Telefonberatung
nimmt einen maBgeblichen Stellenwert ein. Mit Vertretern der Zahndrztekammer hat eine
erste Begegnung zur Verbesserung der Beziehungen zwischen Zahndrzten und Patienten
stattgefunden.

Zur angestrebten Kostensenkung wird seit Frihjahr 2012 der so genannte
J~Vverhandlungsbeistand" flr Preisverhandlungen mit dem Zahnarzt angeboten. Die
Neuerungen auf dem Gebiet der Riickverglitungen flir Zahnarztkosten flir kurative
Leistungen mussen unter den Aspekten der Anspruchsberechtigung, Vorsorge- und
Familienfreundlichkeit insgesamt als Verschlechterung betrachtet werden.

Das Ergebnis des vergangenen Tatigkeitsjahres sind vermehrte Gesprache mit lokalen
Zahnarzten zum Meinungsaustausch und zu Beratung sowie deren aktiven Beistand zur
Lésung von Problemfallen.

Als Zielgruppe hat sich die gesamte Sidtiroler Bevdlkerung aller Sprachgruppen und quer
durch alle Bevolkerungsschichten erwiesen.

Klagen Uber Behandlungsmangel, fragwirdige Geschaftspraktiken, zweifelhaftes Material und
Uberhohte Preise haben sich leicht verringert. Schwerpunkte der Fragen betrafen die
Neuerungen auf dem Gebiet der indirekten 6ffentlichen Leistungen flir Zahnarztkosten.

Eine beunruhigende Tatsache ist, dass nicht wenige PatientInnen die nétigen Geldmittel fir
eine angebrachte und zeitgerechte Behandlung nicht mehr aufbringen kénnen, und somit die
Behandlung hinausschieben.

Arzneimittel aus dem Internet: hohes Gesundheitsrisiko

Flr Schlagzeilen sorgte 2012 der Tod einer Patientin in Barletta, welche online lber e-bay
das Medikament Sorbitol gekauft hatte. Vielen VerbraucherInnen ist nicht bekannt, dass es
in Italien Gberhaupt verboten ist, Arzneimittel Uber Internet zu bestellen. Eine von der
italienischen Arzneimittelbeh6rde AIFA und der WHO durchgeflihrte Untersuchung hat
festgestellt, dass Uber 50% der im Internet bestellten Medikamente gefalscht sowie von den
40.000 gezahlten Internetapotheken nur 1% legal sind. Um Sidtirols VerbraucherInnen zu
sensibilisieren, hat die VZS das Thema (iber die Offentlichkeitsarbeit aufgeworfen.

Fortschritte bei Verschreibungen von Generika

Seit 2012 miissen die Arzte bei der Ausstellung von Arzneirezepten im Rahmen des
Gesundheitsdienstes den Wirkstoff und nicht einen Markennamen des Medikaments anflihren
(also z.B. bei Aulin - einem Arthroseschmerzmittel findet sich hunmehr Nimesulide). Sollte
der Arzt/die Arztin trotzdem den Markennamen anfilhren, so muss eine entsprechende
Begriindung mitgeliefert werden. Mit dieser MaBnahme der sog. Spending Review, dem
Sparpaket der romischen Regierung sagen Experten kénnen 6-700 Mio. Euro eingespart
werden. Vor allem Patienten sparen. Die Verbraucherzentrale begriiBt diese MaBnahme.
Insider vermuten, dass durch unsachliche Information die Quote der Generika in Italien
niedrig gehalten wurde. Heute ist diese in Italien bei 15%, Sudtirol liegt im Vorderfeld, an 1.
Stelle das Trentino mit (ber 20%. Der europaische Durchschnitt liegt bei 50%, in
Deutschland, Frankreich, GroB Brittannien und Spanien ist der Marktanteil der Generika bei
60-80%.
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Wohnen, Bauen und Energie

Steuerabziige fiir SanierungsmaBBnahmen

Die meisten Konsumenten interessierten sich Uber die verschiedenen Mdglichkeiten des
Steuerabzuges in Zusammenhang mit den diversen Arbeiten im Rahmen einer
Gebiudesanierung. Auch das Jahr 2012 war gepragt von zahlreichen Anderungen in diesem
Bereich. Das Informationsangebot der Verbraucherzentrale wurde daher dankend
angenommen.

Mit Juni 2012 wurde der Steuerabzug fir Instandhaltungsarbeiten von 36% auf 50%
angehoben und der Maximalbetrag auf 96.000 Euro erhdht. Der Steuerabzug fir
energetische Sanierungsarbeiten (55%) wurde um ein weiteres halbes Jahr, also bis zum 30.
Juni 2013 verlangert.

Landesforderung fiir EnergiesparmaBnahmen

Aufgrund der hohen Beitréage im Bereich des Steuerabzuges ist der Bedarf auf Information im
Bereich der Landesférderungen in den letzten Jahren etwas gesunken. Fir jene
Konsumenten, welche ihre Steuerabschreibmdglichkeit bereits voll ausgeschépft haben bzw.
deren Einkommenssteuer zu gering ausfallt ist jedoch die Mdglichkeit eines Landesbeitrages
fur die diversen EnergiesparmaBnahmen eine willkommene Alternative. Daher ist die
Verbraucherzentrale stets bestrebt die Konsumenten auch im Bereich der Landesférderungen
auf dem Laufenden zu halten.

Heizsysteme im Vergleich

Hohes Interesse bestand, nicht zuletzt aufgrund der Tatsache der hohen Steuerabzlige, auch
im Bereich des Heizanlagenaustauschs. Die Konsumenten nutzten den Heizkesselbarometer
und zahlreiche andere Informationsblatter der Verbraucherzentrale, wie z.B. den
Brennstoffverbrauch, um sich einen Uberblick iiber die Vielfalt an Heizsystemen und deren
Vor- und Nachteile zu verschaffen. Besonders im Bereich der Nutzung alternativer
Energiequellen und der immer geringer werden Leistungen der Heizanlagen hat sich in
diesem Bereich in den letzten Jahres einiges getan. Die Verbraucherzentrale ist bestrebt
auch in diesem Bereich den Konsumenten eine produktunabhangige Informationsquelle zu
bieten.

Kostenlose Erstberatung in Erbschaftsfragen

Seit knapp einem Jahr gibt es flir die BlrgerInnen die Mdglichkeit, eine kostenlose
Erstberatung durch einen Notar zu erhalten. Mdglich ist dies dank einem Abkommen, das die
Verbraucherzentrale und die Notariatskammer Bozen unterzeichnet haben.

Die von allen Notaren im Notarssprengel Bozen angebotene Erstberatung befasst sich u.a.
mit der Erlduterung der Testamentarten, der Hilfe bei der Verfassung eines eigenhandigen
Testaments oder Kontrolle eines solchen, der gesetzliche Erbfolge, den Pflichterbteilen oder
den Schenkungen befassen. Auch kdnnen sich die VerbraucherInnen Uber die steuerlichen
Aspekte in der Erbfolge informieren.

Um in den Genuss einer kostenlosen Erst-Beratung zu kommen, muss unter Bezug auf das
~Abkommen zwischen Verbraucherzentrale Sidtirol und Notariatskammer Bozen" eine
Terminvormerkung bei einem Notar des Notarssprengels Bozen vorgenommen werden.

Seit letzten April konnten sich 140 VerbraucherInnen kostenlos Uber ihre Rechte in Sachen
Erbschaft beraten lassen.
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Kaufvorvertrage im Immobilienbereich

Die VZS befasst sich mit der Kontrolle und der Abfassung von Kaufvorvertragen bei
Immobiliengeschaften. Der Inhalt der Vertrage wird von Fall zu Fall mit Verkdaufern und
Kdaufern vereinbart, um den Bedirfnissen beider Parteien zu entsprechen (z.B. in Bezug auf
Ubergabetermin, Zahlungsfristen, Biirgschaften, Pdnale, Versicherungen, Energiezertifikate,
usw.). Viele VerbraucherInnen kommen auch mit einem bereits von der Baufirma
vorgefertigten Kaufvorvertrag in die Beratung: sie sind teilweise sehr llGckenhaft und
schitzen die Rechte der Kaufer wenig (so fehlen z.B. die Klauseln tber eine P6nale im Fall
einer verspiteten Ubergabe der Immobilie, jene iiber die Ausstellung einer Bankgarantie
durch die Baufirma an den Kaufer, jene Uber eine 10-Jahres-Versicherung gegen groBe
Baumangel oder jene Uber das Energiezertifikat). Auch Uber die Steuern, Beitrdge und
Geblihren im Zusammenhang mit dem Immobilienerwerb wurden viele Fragen gestellt.

Einseitige Kaufversprechen im Immobilienbereich

Viele VerbraucherInnen wenden sich an die Bauberatung mit Fragen zu einseitigen
Kaufversprechen fiir Wohnungen. Vielen ist absolut nicht klar, dass sie damit ein rechtlich
bindendes Dokument unterzeichnet haben, und sie sind der irrigen Meinung, jederzeit vom
Kauf ,zurticktreten™ zu kdnnen, ohne den bereits an die Immobilienagentur bezahlten Betrag
(mehrere tausend Euro) zu verlieren. Oft werden solche einseitigen Versprechen auch
unterzeichnet, obwohl die Bank das Darlehen noch nicht zugesagt hat. Hier ist mehr
Transparenz bei den Verkaufsgesprachen unbedingt notwendig.

Baumangel an der gekauften Immobilie

Jedes Jahr beklagen immer mehr VerbraucherInnen Baumangel an ihrem Haus oder an ihrer
Wohnung: Schimmel, Risse, mangelnde Isolierungen sind nur einige der haufig auftretenden
Mangel. Die Baufirmen sind nach Ubergabe der Immobilie selten sofort bereit, fiir die
Beseitigung der Mangel zu sorgen. Vielfach ist eine Intervention der VZS notwendig, und
teilweise mussen VerbraucherInnen auch eigens Gutachten erstellen lassen, die den
Ursprung der Mangel feststellen. Nur so lasst sich eine gitliche Beilegung der Streitfragen
erreichen. Da mittlerweile die Pflicht von Seiten der Baufirmen besteht, diese Mangel durch eine
eigene Polizze abzudecken, bleibt zu hoffen, dass diese MaBnahme in Zukunft solche Probleme
leichter 16sbar macht.

Kondominiumsberatung

Auch das Angebot der Beratung in Kondominiumsfragen fand 2012 guten Anklang, wobei vor
allem die telefonische Beratung, weil schnell und unkompliziert, sehr geschatzt wird. In
komplizierteren Féllen konnten erfolgreich Streitigkeiten zwischen den Wohnungseigentiimern,
sogar zwischen einzelnen Familienmitgliedern, im Zuge von Gesprachsverhandlungen beigelegt
werden. Die haufigsten Nachfragen betreffen nach wie vor die Spesenaufteilung zwischen den
einzelnen Eigentimern.

Immobilien-Agenturen

Die VZS berdt die VerbraucherInnen auch Uber Rechte und Pflichten der Immobilien-
Agenturen; das Hauptaugenmerk liegt dabei auf der Tatsache, nur Vertrdge zu
unterzeichnen, in welchen der Immobilienkauf mit all seinen Bedingungen genauestens
beschrieben wird. Vielfach beklagen sich die VerbraucherInnen, dass vonseiten der
Agenturen stark auf die Unterzeichnung von Vertragen gedrangt wird, ohne dass diese im
Detail — also Klausel fur Klausel — erldutert wirden. Den Agenturen obliegen beim
Immobiliengeschaft diverse Pflichten, so z.B. die Registrierung der Kaufvorvertrage. Leider
berichten uns VerbraucherInnen haufig, dass ihnen diese Pflicht libertragen wurde, womit
sie natlirlich tUberhaupt nicht zurecht kamen.
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Haushalt und Kleidung

~Kommerz und Lobbyinteressen haben in Schulen nichts verloren!™

Immer mehr Eltern klagten 2012 Uiber kommerzielle Werbeaktionen im Bereich der Schule. So wurden
Kinder mit Bankbroschiiren direkt im Klassenzimmer belastigt worden und die Aktion ,Stickermania®
einer groBen Supermarkt-Kette hat auch alle Grenzen gesprengt und hat sogar vermeintlich
aggressive, verbotene Kinderwerbung mit Hilfe der Schulen unter die Volksschiiler gebracht. Die
aktuelle Rechtslage und Praxis von Werbung und Sponsoring an den Schulen geht immer mehr in
Richtung Einzug des Kommerz zu Lasten der padagogischen Inhalte. Die zahlreichen Beschwerden
von Eltern lassen diesen Schluss zu. Die Schule wird dadurch zum Marktplatz und verliert so ihre
Glaubwirdigkeit. Fazit: Sponsoring mit Imagewerbung ist Alltag an Sidtiroler Schulen und der
Unterschied zur reinen Produktwerbung ist in vielen Féllen flieBend. Die VZS rief daher die Schulen
auf, durch Standards Werbeaktionen im Umfeld von Schulen Einhalt zu gebieten und klare Regeln fir
Bildungssponsoring durch Unternehmen zu verabschieden. Werbung an Schulen ist mit dem
offentlichen Bildungsauftrag nicht vereinbar. Die VZS geht nunmehr gegen aggressive Kinderwerbung
an Schulen und auch auBerhalb juristisch vor: eine entsprechende Eingabe wurde bei der dafir
zustandigen Antitrustbehérde hinterlegt.

Gasrechnungen: Riickzahlungen fiir nicht geschuldete Betriage

Von September bis November 2012 konnten sich alle Sel-Gas Kunden an die Verbraucherzentrale
wenden, um die im Jahr 2007 geforderten Nachzahlungen fiir die Jahre 2004 und 2005
zurlickzufordern. Notwendig fiir den Erhalt der Riickzahlung waren die originalen Rechnungen der
genannten Jahre. Wie wir feststellen konnten, haben die Verbraucher die Rechnungen sehr fleiBig
aufbewahrt und somit konnten wir zahlreiche Félle aufnehmen und fiir die Schlichtung vorbereiten.
Seitens der Selgas wurden alle von uns vorbereiteten Schlichtungen, welche Anrecht auf die
Rickzahlung hatten, geschlichtet und der Betrag wurde den Konsumenten riickerstattet.

Bezahl-Fernsehen: Kiindigen ist Schwerstarbeit

Méchten VerbraucherInnen ihr Abo beim Bezahl-Fernsehen (wie Sky oder RTI) kiindigen, artet dies
manchmal in einen Papierkrieg aus. Vielfach wurde unter Angabe fadenscheiniger Griinde (,es fehlt
die Angabe ,mit sofortiger Wirkung’ im Kiindigungsschreiben™) die Kiindigung nicht akzeptiert, und die
Rechnungen flatterten weiterhin in Haus. Einige dieser Falle konnten durch die Intervention der VZS
geldst werden; andere wurden an den zustandigen Landesbeirat fiir Kommunikationswesen zur
Schlichtung geschickt.

Datengierige Apps - glaserne NutzerInnen

Eine Studie des Instituts fiir Technikfolgen-Abschitzung der Osterreichischen Akademie der
Wissenschaften zeigte: durch Geodaten wie GPS-Koordinaten oder WLAN-Zugangspunkte kdnnen der
Gerate-Standort und damit die Wege des Nutzers von Datensammlern verfolgt (getracked) werden.
Da Smartphones und Tablet-Computer bald Gberall dabei sind geben sie, wenn sie verfolgt werden,
Uber ihren Besitzer ein aufschlussreiches Profil ab. Besonders Apps eignen sich fiir die zunehmende
Sammelwut. Apps fungieren haufig als ,Fassaden™ und verschleiern den eigentlichen Zweck: namlich
das Datensammeln. Mit den App-Anbietern sind oft auch Werbefirmen verbunden, die so zu vielen
Daten kommen. Die VZS gaben den VerbraucherInnen hier Tipps, um ihre Daten zu schiitzen, da eine
internationale Durchsetzung der Datenschutzrechte duBerst schwierig ist.

Teures Benzin (+10%), teurer Strom (+15%) ... Unternehmen Haushalt ist gefordert

Der Strom stieg in einem Jahr um 15%, das Benzin in 2 Monaten um 10%, die Schulsachen werden
jedes Jahr teurer ... das Management des Unternehmens ,Familienhaushalt" ist gefordert. Eine
konkrete Hilfe bietet hier das kostenlose Online-Haushaltsbuch: man schafft sich einen Uberblick iiber
Einnahmen und Ausgaben, deckt Sparpotentiale auf und kann Ressourcen wirksam einsetzen. Ende
2012 zahlte das Haushaltsbuch auf www.haushalten.verbraucherzentrale.it tiber 10.000 NutzerInnen.
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Verkehr und Kommunikation

Telekommunikation: zahlreiche Beschwerden

Auch 2012 fuBten die meisten Beschwerden in den MaBnahmen, die zur Liberalisierung des Telefonie-
Sektors getroffen wurden. Vor allem bei Anbieterwechsel geschieht es leider noch immer hdufig, dass
VerbraucherInnen monatelang ohne funktionierendes Telefon bleiben. Und wer sein verbrieftes Recht
auf Ricktritt von einem per Fernabsatz abgeschlossenen Telefonie-Vertrag ausiiben mdchte, muss
sich manchmal Uber lange Zeitrdume mit doppelten Rechnungen und ungerechtfertigten
Zahlungsforderungen herumschlagen. Leider ist es auch den BeraterInnen nicht immer mdglich, hier
Uber Beschwerden oder Schlichtung die Félle zu 16sen; der Gesetzgeber ware in der Pflicht, endlich
klare Regeln aufzustellen und fiir deren Einhaltung zu sorgen.

Rechnungseintreiber: am Rande der Legalitat

Die Kreativitdt der Rechnungseintreiber kennt kaum Grenzen: vom SMS aufs Handy, das einen
personlichen Besuch ankiindigt, bis zu Briefen, die eine Klage androhen (ohne den vom Gesetz
verpflichtend vorgesehenen Versuch der Schlichtung zu erwahnen), keine Masche ist verpont, wenn
man damit Geld kassieren kann. Die VZS musste die VerbraucherInnen immer wieder beruhigend
darlber aufklaren, dass eine begriindete Beschwerde, die schriftlich eingereicht wurde, den Inkasso-
Iter und jegliche andere Forderung des Telefonie-Anbieters blockiert, und zwar bis die Beschwerde
zum Abschluss gebracht wurde.

Das Verzeichnis der Einspriiche

Lange haben die VerbraucherInnen auf ein Instrument gewartet, das sie vor lastigen Werbeanrufen
schiitzt. Das ,Verzeichnis der Einsspriiche" sollte genau dies gewahrleisten; leider ist seine
Wirksamkeit hinter den Erwartungen zuriickgeblieben. Viele VerbraucherInnen wandten sich an die
VZS, weil sie Schwierigkeiten bei der Eintragung hatten, und einige, weil sie trotz Eintragung immer
noch von Firmen kontaktiert wurden. Die VZS half hier mit Musterschreiben und Hilfestellung bei der
Meldung der Firmen an den Garanten fiir die Privacy. Dieser strafte 2012 immer wieder Firmen, die
sich nicht an die Auflagen des Gesetzes hielten. Bleibt zu hoffen, dass das Verzeichnis in Zukunft mehr
Wirksamkeit zeigt.

Drakonische Strafen auf ,illegale™ Treibstoffimporte

2012 war gekennzeichnet von andauernden Teuerungen bei den Treibstoffen; im Februar stellte die
VZS fest, dass Benzin und Diesel in 2 Monaten gar um 10% gestiegen waren, im Schnitt eine
Mehrausgabe von 240 Euro je Familie. Ein Umstieg auf Fliissig- oder Methangas ermdglicht eine
Einsparung von 50-70% bei den Treibstoffkosten.

Bei diesen Preisen Uberlegten viele VerbraucherInnen den ,Privatimport" aus den Nachbarlandern,
und einige von ihnen sahen sich prompt mit wahrhaft drakonischen Strafen konfrontiert: wer die
Maximalmenge von 10 Litern (im eigens homoligierten Kanister) iberschreitet, zahlt eine GeldbuBe
von mindestens 7.746 Euro, es folgen eine Beschlagnahme und anschlieBende Versteigerung des
Fahrzeugs sowie ein Strafverfahren, welches mit einer Verurteilung von 6 bis 36 Monaten enden kann.
Die VZS informierte die VerbraucherInnen Uber die drohenden Strafen.

Service fiir Offi-Pendler: Schlichtungsstelle und Verkehrsmelde-Infos gefordert

Seit der Einflihrung des Sidtirol-Pass haben sich zahlreiche Ratsuchende bei der VZS gemeldet, und
wurden an das aufgrund des Themas zustédndige Mobilitdtsassessorat verwiesen. Daher schlug die VZS
vor, den Sudtirolpass mit einer einheitlichen Beschwerdestelle zu erganzen. Derzeit ist fiir die
Fahrgaste Uberhaupt nicht erkennbar, an wen man sich wenden kann, und die Beschwerden werden
bei unzahligen Stellen abgegeben. Damit ldsst der offentliche Nahverkehr in Siidtirol ein wesentliches
Instrument zur Qualitdtskontrolle brach liegen. Fiir alle Probleme, die durch die Beschwerdestelle nicht
geldst werden kénnen, sollte eine Schlichtungsstelle fiir den Nahverkehr eingerichtet werden. Auch
sollten die Verspatungen und Ausfalle der 6ffentlichen Verkehrsmittel tiber die Verkehrsmeldezentrale
bekannt gegeben werden, meint man in der VZS.
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Ernahrung

Lebensmittel: Zu schade fiir den Miill

Laut Untersuchungen landen pro Haushalt 350 Euro an Lebensmitteln einfach im Mdll. Obst
und Gemuse erst anzubauen und sie dann zu entsorgen, Fleisch erst zu produzieren und
dann weg zu werfen, Lebensmittel unnétig weiter zu verarbeiten — das alles kostet Wasser,
Energie, Flachen und Geld. Alles schadigt die Umwelt. Und das seit Jahrzehnten. Hochste
Zeit das Ruder herum zu werfen. Uber die Offentlichkeitsarbeit haben wir {iber das Thema
berichtet, um die Sensibilitat der VerbraucherInnen zu steigern. Gleichzeitig lieferte die VZS
nutzliche Tipps, um der Verschwendung den Garaus zu machen.

Wundermittel gegen Ubergewicht

Jedes Jahr im Frihjahr beginnt die Zeit der Diaten. SchlieBlich sollen wir spatestens im
Sommer alle so aussehen wie Models. Bei diesen Idealen flihlen sich mittlerweile bereits
Normalgewichtige zu pummelig. Wem gesund essen und viel Bewegung zu anstrengend
sind, kann auf das eine oder andere vermeintliche Wundermittel gegen Fett zurilickgreifen.
Viele Schlankheitspillen und die verschiedenen Didten versprechen solche Effekte. Doch viele
nitzen nichts, andere schaden sogar. Die VZS nahm daher verschiedene Wundermittel
kritisch unter die Lupe, und gab nitzliche Tipps, um gute und sinnvolle Didten von
unausgewogenen und schadlichen unterscheiden zu kénnen.

Friihstiicksflocken: nicht immer die beste Wahl

Beim Einkauf im Supermarkt, aber auch im Bioladen, locken sie mit fantasievollen Namen
und knallbunten Packungen: die Friihstticks-Cerealien fiir Kinder. Und viele Eltern kaufen sie,
im Glauben, damit ihren Sprdsslingen ein gesundes Friihstlick zukommen zu lassen. Dabei
sind diese Flocken nicht immer die beste Wahl: viele von ihnen sind liberzuckert, und weisen
auch einen hohen Fett- und Salzgehalt auf. Die VZS hat die Tests von Frihstiicksflocken
zusammengetragen und ausgewertet, um Sidtirols VerbraucherInnen zu zeigen, was da
wirklich in den Schisseln landet. Auch wurden, wie stets, gesunde und bekdmmliche
Alternativen aufgezeigt.

Sudtiroler Markenspeck — ein Qualitatsprodukt?

Jahrlich werden in Sidtirol 5,5 Millionen Hammen Speck von 28 berechtigten groBen und
kleinen Herstellern zu Sldtiroler Markenspeck verarbeitet. Laut der im Februar 2012 vom
Sudtiroler Speck Consortium verdffentlichten Broschiire “Sldtiroler Speck g.g.A. typisch
genieBen" wird die Einhaltung der Qualitatskriterien in jedem Arbeitsschritt, von der Auswahl
des Fleisches bis zum fertigen Speck, vom Kontrollinstitut Istituto Nord Est Qualita (INEQ)
Uberwacht.

Die Verbraucherzentrale Sidtirol (VZS) wollte Uberpriifen, ob diese Qualitatskriterien
eingehalten werden und das Produkt somit halt, was die Werbung verspricht. Dazu hat die
VZS einen Sortiment an Speck angekauft, und dieses auf Einhaltung der Kriterien Uberpriift.
Weiters wurden bei einigen Stichproben im Labor Hemmestoff-, Salz- und Benzopyren-Gehalt
ermittelt. In Summe koénnen wir sagen, dass das Produkt ,Sudtiroler Markenspeck™ nicht
alles halt, was die Werbung verspricht. Selbstauferlegte Qualitatsanforderungen sind eben
nur so gut, wie sie von den Kontrolleuren eingefordert werden. Daher sollte in Zukunft jede
offentliche Forderung von einer strikten, transparenten, auch von den KonsumentInnen
nachvollziehbaren Qualitatskontrolle abhangig gemacht werden.
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Kritischer Konsum

Die Beratungsstelle zum kritischen Konsumverhalten konnte 2012 einige wichtige
Entwicklungen beisteuern: es wurde vor allem die Zusammenarbeit mit dem italienischen
Verlagsanstalt AAM Terra Nuova konsolidiert, wodurch die Verbraucherzentrale ein “Fenster”
gesamtstaatlich aufmachte. Nun wissen Verbraucher in ganz Itallien, dass in Bozen eine
aktive Beratungsstelle fiir viele Fragen der bewussten Gestaltung des Konsumalltags
funktioniert. Als solche bieten wir natirlich nur den in Stdtirol ansassigen Konsumenten eine
personliche Beratung, dennoch erreichen uns Uber die Zusammenarbeit mit Terra Nuova
Leserbriefe aus ganz Italien, die wir in der Zeitschrift beantworten. Ganz unterschiedlich
fallen die bisher behandelten Themen, z.B. Plastikflaschen, Pfannenbeschichtung, WiFi an
Schulen. Das Nachbarland Trentino zeigt auch vermehrt Interesse an unserer Einrichtung, so
dass bei der Beratungsstelle der Kollegen in Trient ein entsprechendes Angebot gerade
aufgebaut wird.

Einen richtigen Aufbruch erlebte in Italien ein aus dem Deutschen lbersetztes Buch, welches
ebenso durch Terra Nuova verlegt wurde. Anpassung der Ubersetzung und Vorwort hat die
Verbraucherzentrale organisiert. Mit dem Titel “Difendersi dall’elettrosmog” ist erstmals in
Italien ein Buch erschienen, welches technische, menschliche und geistige Komponenten des
Phanomens Elektrosmog berticksichtigt.

Zu diesem Thema ist auch eine weitere Zusammenarbeit entstanden, namlich die mit dem
Verein AMICA. Dieser ist gesamtstaatlich zur Information und zum Schutz elektrosensibler
sowie chemiegefahrdeter Menschen aktiv und startete Ende November eine Aktion bei den
italienischen Parlamentariern, wo ein personlicher Brief mit Beteiligung vieler Organisationen,
darunter auch die Verbraucherzentrale, als Denkzettel fiir die bevorstehende Verabschiedung
des sogenannten “Entwicklungs-Dekrets” zugestellt wurde. Im Dekret selber war
vorgesehen, dass die Beachtung der Grenzwerte einer elektromagnetischen Quelle nur mehr
im 24-Stunden-Durchschnitt geprift wird, was eine massive Erh6hung der Belastung
bedeutet. Die meisten Parlamentarier ignorierten dennoch diesen Aufruf sogar zweimal, da
es nach der Verabschiedung des Dekrets auch noch fir dessen Umsetzung als Gesetz
zugestimmt wurde.

Die “Strahlen-Lobby” ist in Italien besonders stark und fihrt dazu, dass die
Verbraucherinformation zu diesem Thema fast nicht existiert. Dennoch gibt es viele
Warnungen auf internationaler Ebene, z.B. durch den Europarat. Ein Urteil des italienischen
Kassationsgerichtshofes hat zudem zum ersten Mal einen konkreten Zusammenhang
zwischen der beruflichen Handynutzung und der Entstehung eines Kopftumors festgestellt.

Der Verbraucherzentrale kommt eine besondere Rolle in der Informations- und
Beratungstatigkeit zu, die sie dank internationaler Zusammenarbeit insofern organisiert, dass
sie meist verunsicherten Konsumenten einen unabhangigen, zuverlassigen Rat bieten kann.
Es ist fur uns zwar nicht einfach, viele der Produkte die heute mit groBter
Selbstverstandlichkeit genutzt werden einfach als gefahrlich darzustellen. Andererseits
erleben wir in dieser Zeit ein besseres Verstandnis bei den Verbrauchern fir die Erkenntnisse
der unabhangigen Wissenschaft.

Unser Angebot erreicht Ubrigens weite, ungeahnte Kreise. Dies konnten wir im abgelaufenen

Jahr z.B. dadurch feststellen, dass uns Radio Kairos aus Rom zu einem Interview bezliglich
des soeben erschienenen Info-Blatt beztiglich WiFi an Schulen bat.
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Reisen, Freitzeit, Hobby

Auto: 4 Rader, 1001 Sorgen

Gerade bei Gebrauchtwagen riss der Beschwerdestrom 2012 nicht ab: vielfach wird versucht, die
gesetzlich vorgegebene Gewahrleistung zu beschneiden. Nur durch hartnackige Interventionen
der VZS bei den Handlern erreichen die VerbraucherInnen, dass ihnen die vorgesehenen
Reparaturen kostenlos durchgefiihrt werden. In einigen Fallen wurden Autos verkauft, an deren
Kilometerstand ,herumgedoktert"™ worden war. Auch hier halfen wir den VerbraucherInnen bei
der Abklarung der (zivil)rechtlichen Aspekte. Im Mai ging ein Autohaus im Trentino in Konkurs,
und viele Familien standen plétzlich ohne Fahrzeug da. Die VZS stand auch hier fir
Informationen und Hilfestellung zur Verfligung der VerbraucherInnen.

Unterhaltungselektronik ohne Gewahrleistung, VZS verklagt Apple

Gerade bei Unterhaltungsmedien wie Smartphones und Tablets zeigte sich deutlich, dass bei der
Gewahrleistung systematisch Abstriche gemacht werden. Die ,Schwarze Palme® geht hier
eindeutig an das Haus Apple, das auch nach einer Millionenstrafe durch die Antitrust-Behdrde nur
auBerst widerwillig den VerbraucherInnen ihre Rechte zugestand. Fiir jene KundInnen, die in der
Vergangenheit den Apple-Care-Plan erworben hatten, kommt die Entscheidung der Antitrust zu
spat. Um hier den den Verbrauchern dabei zu helfen, die teilweise betrachtlichen Summen
zurlickzuerhalten, die sie flir den Erwerb der Gewahrleistungs-Verlangerung bezahlt hatten,
die unnitz oder zumindest nicht voll notwendig war, hat die VZS gemeinsam mit der
Federconsumatori eine Class Action oder Sammelklage eingereicht. Die Verhandlung ist fiir
Juli 2013 angesetzt.

Schiffbruch der Costa Concordia: schneller Schadenersatz dank Abkommen

Nach dem Schiffbruch der Costa Concordia wurde in langen und harten Verhandlungen ein
Abkommen (ber Schadenersatz und Rickvergitung fiir die Passagiere erreicht. Dieses
wichtige Ergebnis galt fur Passagiere aus Uber 60 Nationen, die in das Ereignis verwickelt
waren. Neben allen dokumentierten Kosten wurde ein Pauschal-Betrag von 11.000 Euro je
Passagier, zur Deckung aller Schaden (vermoégensrechtlicher und nicht vermdgensrechtlicher
Art), inklusive aller Schaden durch Gepackverlust und Verlust der persénlichen Gegenstande,
die psychologischen Unannehmlichkeiten und den Schaden durch entgangene Urlaubsfreude
anerkannt. Zum allerersten Mal wurden in einer auBergerichtlichen Losung nicht nur die
Rickerstattungen und Vermogens-Schaden, sondern auch die existentiellen Schaden
anerkannt. Auch garantierte Costa dank des Abkommens mit den Verbraucherverbanden
eine Auszahlung innerhalb von 7 Tagen.

Fitness-Studios: Achtung auf die Kiindigungsfristen fiir die Abos!

2012 hauften sich die Meldungen von VerbraucherInnen, die es versaumt hatten, ihr Abo
beim Fitness-Studio innerhalb der im Vertrag vorgesehen Fristen zu kiindigen; das Abo hatte
sich dadurch stillschweigend verlangert, und die VerbraucherInnen mussten die
Mitgliedschaft erneut zahlen, auch wenn sie den Dienst nicht mehr in Anspruch nehmen
wollten. Die BeraterInnen der VZS priiften die jeweiligen Abos, und beanstandeten jene
Fristen, die nicht den Vorgaben entsprachen. Leider konnten wir nicht fur alle
VerbraucherInnen etwas erreichen; den ,auBen vor" Gebliebenen konnten wir leider nur den
Tipp mit auf den Weg geben, das nachste Mal gut hinzuschauen, wenn etwas zur
Unterschrift ansteht.
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Europaisches Verbraucherzentrum — EVZ (ECC-Net)

Die Bilanz des Europaischen Verbraucherzentrums Italien — Biiro Bozen fallt auch fir das Jahr 2012
sehr positiv und zufriedenstellend aus: Das EVZ Italien hat 2012 3.697 Verbrauchern geholfen und
dabei die Erstattung von mehr als 135.000 Euro fiir die Verbraucher erreicht. Die Tatigkeit des EVZ
beschrankte sich nicht nur auf die Beratung: Im Vordergrund stand neben der Falllésung auch die
Fallvermeidung; in einigen Fallen konzentrierte sich unsere Arbeit auf die Durchsetzung der
Verbraucherrechte, in dem wir die zustandigen Behorden auf das unkorrekte Verhalten von
Unternehmen hinwiesen.

2012 haben sich 2.391 Verbraucher mit Informationsanfragen ans EVZ gewandt, in 830 Fallen wurden
die EVZ-Mitarbeiter bei einer konkreten Reklamation um Unterstiitzung gebeten, in 295 Féllen hat das
EVZ Bozen Reklamationen von auswartigen EU-Blirgern gegen italienische Unternehmen direkt
betreut, in 181 Fallen wiederum haben unsere Kollegen der auswartigen EVZ versucht, die Giber unser
Zentrum an sie Ubermittelten Beschwerden von italienischen Verbrauchern zu I6sen. In diesen 476
Fallen ist es dem EVZ durch das Zusammenwirken des Netzwerkes (ECC-Net) gelungen,
Riickerstattungen in der Hohe von Uber 135.000 Euro zu erlangen.

Wie auch in den Vorjahren haben die Informationsanfragen vor allem Freizeitvertrage (25,55%) und
den Bereich Transport (22,25%) betroffen. Im Transportsektor haben hauptsachlich Fluggastrechte
und der Autokauf die Beraterinnen des EVZ beschaftigt (jeweils 50,37% und 22,36% der Anfragen im
Bereich Transport). Bei den Freizeitvertragen ging es vorwiegend um den Erwerb von Dienstleistungen
(62,68% - zum Beispiel Tickets fir Musik- und Sportveranstaltungen, Lotterien usw.) und
Pauschalreisen (19,96%).

Was die proaktiven Tatigkeiten anbelangt, hat das EVZ Bozen 2012 eine neue Broschiire zu den
Pauschalreisen veroffentlicht, eine Reihe von Informationsblattern (berarbeitet und ein neues
Infoblatt zur Gewahrleistung bei importierten Autos verfasst. Investiert wurde auch in die
Verbraucherbildung: Das EVZ Bozen hat zahlreiche Schulen und Vereine in ganz Sidtirol besucht und
hunderten — vor allem jungen - Verbrauchern erklart, wie der Verbraucherschutz in Italien und in der
EU funktioniert. Im Bereich der Pressearbeit hat das EVZ Bozen im Laufe des Jahres 32
Pressemitteilungen veréffentlicht, 95 Interviews zu grenziiberschreitenden Verbraucherthemen
gegeben und mehr als 2.000 Broschiiren verteilt. Die Beliebtheit der monatlichen Newsletter hat sich
auch im letzten Jahr bestdtigt und es gab mehr als 100 neue Abonnenten. Alle vom EVZ
verdffentlichten Informationen sind auch liber die Webseite www.euroconsumatori.org, die 2012 von
291.432 Personen besucht wurde, abrufbar; auch die vom EVZ Italien eingerichtete Facebook-Seite
hat neue Fans dazu gewonnen.

Informationsbedarf besteht vor allem auch im Reisebereich, wo die meisten Reklamationen eingehen.
So hat das EVZ mit Sommerbeginn eine Pressekonferenz organisiert, um die eigene Beratungs- und
Unterstiitzungstatigkeit im Dienste aller Verbraucher vorzustellen. Im Rahmen dieser Pressekonferenz
wurde auch die neue Broschire zu den Pauschalreisen vorgestellt. Zudem war eine EVZ-Beraterin im
Rahmen eines Informationstages zu den Fluggastrechten am Flughafen Verona anwesend; diese
Veranstaltung wurde dank der Zusammenarbeit mit den anderen EVZ zeitgleich in allen EU-Staaten
abgehalten.

Aus den 830 konkreten Streitigkeiten die an das EVZ herangetragen wurden, geht hervor, dass in
68,19% der Fdlle die Waren oder Dienstleistungen im Internet gekauft wurden: Die Beschwerden
rund um diesen virtuellen Marktplatz haben die Mitarbeiterinnen des EVZ intensiv beschaftigt, auch
deshalb, weil Internetbetriiger bei der Ausarbeitung neuer Fallen sehr gewieft sind. Auch im Hinblick
auf die Welt des Internets wurde Information groBgeschrieben, da diese den einzig wirklichen Schutz
der Verbrauchern vor den zahlreichen Online-Betriigern darstellt: deshalb hatten zahlreiche der 2012
veroffentlichten Pressemitteilungen auch den elektronischen Handel zum Thema.

Das EVZ hat an den zwei vom Netzwerk organisierten Treffen sowie am Cooperation Day
teilgenommen: Diese Treffen dienen dem Erfahrungsaustausch und der standigen Verbesserung der
Zusammenarbeit der einzelnen Mitglieder des Netzwerkes. Im Rahmen der sog. study visit, die im EVZ
Programm vorgesehen ist, hat eine Mitarbeiterin aus Bozen das Zentrum in der Nahe von Strassburg
besucht, das flr Frankreich und Deutschland zustandig ist.
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Schlichtung und Streitbeilegung

Der groBte Vorteil eines Verfahrens zur auBergerichtlichen Streitbeilegung besteht darin, die
Nachteile eines Gerichtsprozesses zu vermeiden. Ein Prozess ist in der Regel sehr teuer,
denn es fallen Anwaltskosten, Gerichtskosten, Kosten fiir Sachverstandigengutachten, usw.
an; er folgt strengen formalistischen Vorgaben und ist deshalb manchmal schwer zu
verfolgen und zu verstehen (flir Prozesse im Ausland gilt das umso mehr), und
Gerichtsverfahren ziehen sich meisten Uber langere — allzulange - Zeitraume hin.

Die Kosten und die Dauer eines Prozesses stehen oft in keinem Verhdltnis zum Streitwert,
also der Summe, die der Verbraucher einklagt. Bei Verbraucherstreitigkeiten geht es haufig
um verhaltnismaBig kleine Betrage.

Daher bieten auBergerichtliche Streitbeilegungsverfahren eine interessante Alternative zum
Gerichtsprozess: Eine Schlichtung erspart einerseits viel Geld, Arger und Zeit, schlieBt
andererseits aber den anschlieBenden Gang vor ein ordentliches Gericht nicht aus. Allerdings
funktioniert die Schlichtung nur auf dem Hintergrund eines ebenso funktionierenden
Rechtssystems und sie kann nur so gut sein, wie gut dieses Rechtssystem ist. In diesem
Lichte sind die aufgelisteten Schlichtungsstellen und ihre Effizienz zu sehen.

Die VZS bietet fiir Siidtirols VerbraucherInnen Schlichtungsverfahren in den
folgenden Bereichen:

Allgemeine Schlichtung
Schlichtung Telecom Italia
Schlichtung Unipol
Schlichtung Enel
Schlichtung Edison
Schlichtung Sorgenia
Schlichtung Selnet/Selgas
Schlichtung Textilreinigungen
Schlichtung Kondominium (ANACI)
. Schlichtung Poste Italiane
. Schlichtung Wind
. Schlichtung Tim
. Schlichtung Vodafone
. Schlichtung H3G
. Schlichtung Teletu
. Schlichtung Fastweb
. Schlichtung Laborfonds / Plurifonds
. Grenziiberschreitende Schlichtung mithilfe des Europaischen Verbraucherzentrums
. Schlichtung KFZ-Haftpflichtversicherungen
. Schlichtung Alitalia
. Schlichtung Trentitalia
. Schlichtung Postemobile
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Im Jahr 2012 wurden 839 Schlichtungsverfahren positiv abgeschlossen.

-17 -




Verbraucherzentrale Siidtirol — Jahresbericht 2012

VerbraucherInnenbildung

Projekte , Infoshopping Haus" und , Nachhaltig Haushalten™

Im Rahmen dieser zwei Projekte informierte die VZS auf Vortrdgen zahlreiche VerbraucherInnen;
Themenschwerpunkte waren dabei einmal das kreative Sparen im Haus (sowohl bei der
Bewirtschaftung als auch bei félligen Investitionen), und zweitens das Nachhaltige Haushalten in
Zeiten der Wirtschaftskrise.

Die Treffs wurden in Zusammenarbeit mit anderen Weiterbildungseinrichtungen, wie dem KvVW,
durchgefiihrt. Eine breite Offentlichkeitsarbeit in den Medien (Presse, Rundfunk, Fernsehen und
Internet) haben das Thema “Kreativ Sparen im Haus" wirkungsvoll unterstiitzt.

Sehr geschatzt wurde auch das Angebot, solche Veranstaltungen direkt in den Betrieben
abzuhalten.

Infoconsum:
Informations- und Beratungsstelle zur Verbraucherbildung

Die Informations- und Beratungsstelle zur Verbraucherbildung bearbeitet jedes Jahr ca. 160
Anfragen von Lehrpersonen, die auf der Suche nach einem Experten-Unterricht sind oder aber
Fachunterlagen fiir die Einbindung von verbraucherrelevanten Themen in ihren Unterricht
benétigen. Durch die Zusammenarbeit mit dem Schulamt fiir die deutsche Schule entsteht auch
regelmdssig ein Handbuch aller in Sidtirol angebotenen Unterrichtsmodule zum Thema der
“Naturwissenschaften und Umweltbildung”, welches jene Angebote der Informationsstelle
INFOCONSUM prasentiert, die in diesem Themenbereich fallen: das sind ungefahr zwei Drittel der
Unterrichtsmodule, wenn man die Zahl der involvierten Schiler als MaBstab nimmt.

Das Interesse der Lehrpersonen an unserem Angebot nimmt stdndig zu: das merken wir vor
allem am Andrang der Anfragen, die kurz vor Beginn des Schuljahres eintreffen: Vortrage,
Workshops und Treffen mit den Schiilern sind hier in kiirzester Zeit bis zu Schulende zu
organisieren. Entsprechend schwieriger wird dann fiir uns, kurz vor den Sommerferien noch
Termine flir spatentschlossene Lehrer zu zaubern. Wir bemiihen uns jedenfalls alle Anfragen zu
berlicksichtigen, obwohl manchmal einfach nichts anderes (ibrig bleibt, als fiir das darauffolgende
Schuljahr erste Treffensvorschlage zu schmieden.

Insgesamt hatten wir die Mdglichkeit, ca. 2.200 jungen Menschen aus ca. hundert Schulkassen
zu begegnen. Die meisten Lehrpersonen wissen unser Angebot zu schatzen, welches auch dank
der Zusammenarbeit mit padagogischen Beratungskraften aus dem Schulamt nicht nur Inhalte
liefert, sondern vielmehr die Jugendlichen zur Auseinandersetzung mit einem kritischen,
bewussten Verbrauch animiert. Wir kénnen nur hoffen, dass auch Eltern, Freunde und Verwandte
selbst etwas Neugier oder Interesse daran entwickeln konnten. Somit hatten wir einen richtigen
Multiplikatoreffekt geférdert. Wenn immer mehr Verbraucher lber geniigend Information und
Sicherheit verfligen, werden sie sich ohne fremde Hilfe auf dem Markt orientieren kénnen.

Das Angebot unserer Informationsstelle wird im ganzen Land beansprucht: wahrend Oberschulen
nur in den grosseren Ballungsraumen konzentriert sind, gibt es dberall in den Talern
Mittelschulen, die auch einen Besuch durch unsere Experten bekommen haben. Wir konnten
auch beobachten, dass zwischen den jungen Stadtbewohnern und den Jungen und Madchen aus
der ‘Peripherie’ kein grosser Unterschied bezlglich der Einflussnahme durch die Werbung
besteht. Gut, dass es ja Wege gibt, um unabhangige Konsuminformation zu stiften und miindige
junge Verbraucher auszubilden!

Die vorgeschlagenen Themen sind so vielfaltig wie das Angebot an Giitern und Dienstleistungen

in unserer Gesellschaft und reichen von Ernahrung bis Versicherung, von Rechtsfragen bis hin
zum vielgefragten Thema des Elektrosmogs.
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Projektarbeit

Partnerstellen in Trient: CRTCU, , Sportello Mobile™ und SEC

Nach einer mehrjahrigen Pilotphase konnten die im Trentino angebotenen Dienste nunmehr
konsolidiert werden. Auch das Trentino setzt auf das bewdhrte Sidtiroler Modell der
Verbraucherarbeit: ein taglich gedffnetes Buiro in der Landeshauptstadt, an welches sich die
BiurgerInnen jederzeit personlich, telefonisch oder Uber die neuen Kommunikationswege
wenden konnen, peripher unterstitzt durch eine ,rollende AuBenstelle" — das Trientner
Verbrauchermobil — welches nach einem regelmaBigen Fahrplan in den Trentiner Gemeinden
halt. Ebenso gibt es in Trient seit einiger Zeit eine AuBenstelle des Europaischen
Verbraucherzentrums — das SEC; somit ist auch hier vor Ort Beistand in
grenziberschreitenden Verbraucherfragen gewahrleistet.

Informacon: Schluss mit unlauteren Handelspraktiken

Unter dem Motto ,Informierte KonsumentInnen sind mindige KonsumentInnen®™ startete
2011 das Projekt ,Informacon®, eine Zusammenarbeit zwischen Adiconsum, Adoc,
Cittadinanzattiva, Lega Consumatori und Verbraucherzentrale Sudtirol. Das Projekt, welches
18 Monate dauert, stellt den KonsumentInnen unter anderem Leitfaden, Broschiiren, griine
Nummern, lokale Konsunmentenschalter, Informationsabende, Tagungen und Runde Tische
zur Vertiefung zur Verfiigung.

Die VZS vertieft im Rahmen des Projekt die Thematik der unlauteren Handelspraktiken. Das
Projekt wurde 2012 abgeschlossen.

Projektschalter Energie

Mit 1. September 2011 startete das Projekt “Energie: Wir verschaffen Ihren Rechten Gehdor”.
Das Projekt wird gemaB Verordnung der Aufsichtsbehoérde fiir Strom und Gas (AEEG) von
der Ausgleichskasse im Energiesektor finanziert, und wird von den 17 anerkannten
Konsumentenvereinigungen, unter ihnen auch die Verbraucherzentrale Sidtirol, getragen.
Das Projekt soll die KonsumentInnen in den Bereichen Strom und Gas informieren und
unterstitzen. Dies auch angesichts der Liberalisierungen, die in den vergangenen Jahren in
diesen Sektoren stattgefunden haben, und welche fir die KonsumentInnen auch mit einigen
negativen Punkten und nicht immer korrektem Verhalten seitens der Anbieter verbunden
waren.

Das Projekt fand mit Ende 2012 seinen Abschluss; aufgrund der groBen Nachfrage im
Energiesektor ist jedoch eine Fortflihrung in 2013 vorgesehen.

Kfz-Haftpflicht — Der Preis ist heif3

Das Projekt ,Kfz-Haftpflicht — der Preis ist heiB" (im Original ,RC Auto, quanto mi costi%),
eine gemeinsame Initiative der Verbraucherverbdande Adiconsum, Assoconsum,
Verbraucherzentrale und der federfiihrenden Cittadinanzattiva, wurde 2012 dank der
Finanzierung durch den nationalen Verbraucherbeirat CNCU und des Ministeriums flr
Wirtschaftliche Entwicklung realisiert. Im Rahmen des Projekts fanden insbesondere auch die
Tarife der Kfz-Haftpflicht besonderes Augenmerk. Weiters wurden die Missstande des
Sektors einer genaueren Analyse unterzogen, und suchte Losungsmoglichkeiten: z.B. fur die
standig steigenden Tarife, die zusammen mit dem Trend der Versicherungsgesellschaften,
sich ihre Kunden auszusuchen dazu fiihren, dass Kunden von risikoreichen Zonen oder
Kategorien benachteiligt werden, und dass somit das Verhaltnis zwischen VerbraucherInnen
und Versicherungsgesellschaften immer schwieriger wird.
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Unser Webauftritt: www.verbraucherzentrale.it

In unserer zweisprachigen Website finden sich 5.250 Web- und Downloaddokumente.
Von diesen wurden 365 im Jahr 2012 neu erstellt, und 590 aktualisiert. Im Internet finden
sich unter anderem:

- Informationen Uber die VZS, die Mitgliedschaft, das Leitbild und die angebotenen
Beratungen
- Informationen zu den von der VZS angebotenen Schlichtungen
- Informationen zu den aktuellen Projekten und Initiativen
- ein durchsuchbarer Katalog aller unserer Publikationen, Blicher, Tests 0.d. (Mediathek)
- ein Formular fir die Online-Beratung
- ein Ubersicht unserer AuBenstellen und Infopoints
- den aktuellen Fahrplan der mobilen Aussenstelle ,Verbrauchermobil®
- die gesamte Ubersicht unserer Pressearbeit, chronologisch geordnet
- alle Ausgaben unserer Newsletter
- ein Online-Formular zur Einschreibung in die Newsletter
- die Antworten auf die haufig gestellten Fragen (FAQ)
- alle Ausgaben unserer Zeitschrift ,Verbrauchertelegramm™
- Informationen aus den einzelnen Fachbereichen:
- Umwelt und Gesundheit
- Wohnen, Bauen und Energie
- Haushalt und Kleidung
- Reisen, Freizeit und Hobby
- Erndhrung
- Versicherung und Vorsorge
- Finanzdienstleistungen
- Verkehr und Kommunikation
- Kritischer Konsum
- Konsumentenrecht und Markt
VerbraucherInnenbildung
- Besondere Online-Tools, wie z.B.:
- Online-Rechner (Zinsstaffel-Rechner, Vorsorge-Rechner, Darlehen-Rechner,
Wertpapier-Rechner,  Portfolio-Rechner, Verfligbarkeits-Rechner, Pensions-
Rechner, Wucherrechner, Bonus-Malus-Schadenssrechner)
- Tarifrecher flur Telefon- und Handytarife
- Online-Versicherungs-Check
- Online-Haushaltsbuch
- Musterbriefsammlung (350 Briefvorlagen und Kurzinformationen)
der Wegweiser fiir den Nachhaltigen Konsum in Bozen (GIS-Karte)
- die Jahresberlchte

Diese Materialien sind 24 Stunden auf 24 kostenlos zuganglich; ausgenommen sind die den
Mitgliedern vorbehaltenen Dienstleistungen.

AuBerdem findet sich die VZS in Facebook, Twitter, und Youtube.

Auf der Seite des Haushaltsbuchs stehen nach Themenbereichen geordnete, jeweils 2-3
Minuten lange Podcasts zu aktuellen Verbraucherthemen zur Verfligung.
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Medien und Offentlichkeitsarbeit

Radio und Fernsehen

Auch in Fernsehen und Radio war die VZS 2012 gut vertreten: so gab es unter anderem 9
Sendungen im Regionalfernsehen der RAI und zahlreiche feste Radiosendungen auf den
verschiedenen offentlichen und privaten Frequenzen. Hier eine kurzer Auszug:

- Pluspunkt: das Verbrauchermagazin im TV-Programm des RAI-Sender Bozen:
1. Do/Monat 20.20, WH: 1 Fr/Monat 22.00
- Schlau gemacht: RAI-Sender Bozen, Di ab 11.05 (WH Freitag ab 16.30)
- Achtung Falle: Radio Holiday, Mo 17.15, WH: Di 11.05
- Verbrauchertipp: TeleRadioVinschgau, 3. Do/Monat 10.00, WH 4. Di/Monat 18.00
- La copa dal café: Radio RAI ladina, 2. Di/Monat 13.50

Pressearbeit

Im Jahr 2012 wurden 182 Presseaussendungen an die Medien versandt (jeweils 91 in
deutscher und 91 in italienischer Sprache). Als Reaktion darauf wurden 472 Interviews an
Fernsehsender, Radiosender oder Zeitungen gegeben.

Publikationen

Im Jahr 2012 wurden insgesamt ca. 415.800 Publikationen in Papierformat verteilt. Die
Publikationen (Papierformat und digital umfassen unter anderem):

- 468 Infoblatter (159 deutsch, 159 italienisch und 150 zweisprachig; davon wurden 24 in 2012
neu verfasst bzw. aktualisiert)

- 12 Ausgaben der Zeitschrift Verbrauchertelegramm (jeweils 6 in deutsch und 6 in italienisch),
teilweise mit der Beilage aus der Inforeihe ,Informacon™

- 12 Ausgaben der Newsletter (jeweils 6 in deutsch und 6 in italienisch)

- Haushaltsbuch (deutsch und italienisch)

- Broschire ,Kfz-Haftpflicht — der Preis ist heiB"

- Leitfaden ,Verantwortlich Anlegen®™ bzw. ,Saper investire"

Ihre Meinung ist uns wichtig

Die Riickmeldungen der VerbraucherInnen sind uns wichtig, daher steht auf der Homepage der
Verbraucherzentrale dauerhaft ein sogenanntes ,Voting-Tool" zur Verfiigung. Und so haben Sie
2012 auf unsere Fragen geantwortet:

82,71 % sehr zufrieden oder zufrieden
Sind Sie mit dem Informationsangebot unser | 6,17 % ausreichend

Homepage zufrieden? 9,88 % nicht zufrieden

1,12 % keine Angabe

69,14 % sehr zufrieden oder zufrieden
7,41 % ausreichend

12,35 % nicht zufrieden

11,11 % keine Angabe

Sind Sie mit unserem Service zufrieden?

55,56 % sehr zufrieden oder zufrieden
Sind Sie mit dem Ausgang Ihres 13,58 % ausreichend
Konsumentenproblems zufrieden? 12,35 % nicht zufrieden

18,52 % keine Angabe
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Presse-Informationen 2012

01-2012

Zahnbehandlungen
Presse, 04.01.2012: was sie in Sidtirol und den Nachbarlandern kosten

Mandarinen: "Losschaligkeit" ist ein Zeichen fiir zu lange Lagerung
Presse, 09.01.2012: Tipps zu Qualitdt und Konservierungsstoffen

Bundesgerichtshof fallt Urteil mit Sprengkraft
Presse, 11.01.2012: Prominente Fachpersonen haften bei Werbung fiir Geldanlagen

Ausverkauf Elektronikartikel
Presse, 17.01.2012: Die Tabelle mit den Details des Vergleichs

Der Ausverkauf hilft sparen ... wirklich?
Presse, 17.01.2012: Preise von 318 Haushalts- und Elektronik-Geraten vor und nach den Feiertagen
verglichen

Immer mehr Stress fiir die Familien in liberalisierten Markten
Presse, 19.01.2012: Schwierig Unternehmen Haushalt auch 2012 gut zu fihren - Haushaltsbuch gibt
Uberblick

Musterbrief
Schadenersatzforderung Schiffbruch Costa Concordia

Schiffbruch der Costa Concordia
Presse, 20.01.2012: Die Rechte der Passagiere

Costa Concordia
Presse, 27.01.2012: Costa Crociere und Verbraucherverbande unterzeichnen Abkommen (iber
Schadenersatz

Auszahlung der Renten an Zivilinvaliden
Presse, 31.01.2012: Diese kann Uber jede Bank erfolgen

02-2012

Preisvergleich Interspar — Iperpoli
Presse, 09.02.2012: Die Tabelle mit den Ergebnissen der Erhebung nach Produkt-Sektoren

Preisvergleich Interspar — Iperpoli
Presse, 09.02.2012: ,Preiskampf" zwischen den beiden Gruppen der GroBverteilung zeigt sich
deutlicher — Vorteile fiir KonsumentInnen jedoch kaum spiirbar

10 Jahre Verbraucherberatung im Pustertal
Presse, 13.02.2012: ber 13.000 VerbraucherInnen beraten

Birgerbefragung Gber Mobilfunk in Gsies
Presse, 15.02.2012: Am Sonntag 26.2. Biirgerbefragung in Gsies - Soll im Tal der Mobilfunk ausgebaut
werden?

Treibstoffpreise: Volltanken seit heuer um 10% teurer

Presse, 16.02.2012: Fliissig- und Methangas jeweils 50 und 70% glinstiger - Kraftige
Steuerreduzierung auf die Treibstoffakzise durch Land kénnte durch Umwegrendite aufkommenneutral
wirken

Strom- 1ind Gasrechniinaen
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Presse, 24.02.2012: RegelmaBige Ablesung der Zahler hilft Sparen

Fitness-Studios: Achtung auf die Kiindigungsfristen fiir die Abos!
Presse, 27.02.2012: Das Versaumen der Kiindigungsfrist kann eine stillschweigende Verlangerung des
Abos mit sich bringen

03-2012

Stopp den SMS-"Betriigereien"
Presse, 02.03.2012: Italienische Antitrustbehdrde verhangt Strafen von 100.000 Euro gegen drei
Gesellschaften und von 130.000 Euro gegen Telecom Italia wegen unlauterer Geschéftspraktiken

Gliicksspiele: Einsatze nehmen rasant zu

Presse, 02.03.2012: Mittlerweile wird mehr als firr Bekleidung ausgeben - Bei dieser Tendenz und
Ubersteigen die Glickspielausgaben bald jene fiir Lebensmittel - Verstérkung der Praventionsangebote
in Sidetirol gefordert

Aufsichtsbehdrde verdonnert Teletu zu 250.000 Euro Strafe
Presse, 05.03.2012: erneut Riicktrittsrecht der VerbraucherInnen verletzt

Preisvergleich Stromanbieter
15.03.2012: Die Details des Vergleichs

Preisbeobachtungsstelle der VZS: Stromkosten in einem Jahr um 15% gestiegen
Presse, 15.03.2012: Achtung auf die Leistung von 4,5 kW: derselbe Verbrauch kostet damit 51%
mehr! Auswartiger Anbieter hat bestes Angebot fir 4,5 kW

Weltverbrauchertag am 15. Marz
Presse, 12.03.2012: Telefonaktion des Info-Schalters Energie

Konsumstress - Noch nie war der Alltag so schwer zu bewdltigen wie heute
Presse, 15.03.2012: Verbraucherschutz in Stdtirol 2011: Hochkonjunktur der Ratsuchenden

Streitfdlle in Steuersachen unter 20.000 Euro
Presse, 20.03.2012: Bis 2. April 2012 kdnnen diese ,beginstigt beigelegt" werden

Vorsorge senkt Zahnarztkosten
Presse, 22.03.2012: Bei Kindern ist Versiegelung der Backenzahne sehr empfehlenswert - VZS bietet
Verhandlungsbeistand

Hohes Gesundheitsrisiko bei Arzneimitteln aus dem Internet
Presse, 27.03.2012: Uber 50% der im Internet bestellten Medikamente gefalscht

GroBe Belastungen durch die an Darlehen gekoppelten Versicherungsdeckungen
Presse, 29.03.2012: Ab 2. April Schluss mit den Interessenskonflikten bei den Vermittlern

Apple und die kostenlose zweijahrige Gewahrleistung
Presse, 30.03.2012: Erfahrungsberichte von KonsumentInnen erwiinscht, welche ein Apple-Produkt
zusammen mit der Garantieerweiterung AppleCar erworben haben

04-2012

Sudtirolpass sollte um Beschwerde- und Schlichtungsstelle ergénzt werden )
Presse, 03.04.2012: Nicht nur bei den Tarifen, auch bei den Fahrgastrechten sollte neue Ara beginnen

Kostenlose Erstberatung in Erbschaftsfragen
Presse, 13.04.2012: Dank Abkommen zwischen Verbraucherzentrale und Notariatskammer Bozen:
kostenlose Erstberatung in Erbschaftsfragen Neuer Leitfaden: die geschiitzte Erbfolge

Drakonische Strafen auf ,illegale™ Treibstoffimporte
Presse. 20.04.2012: KonsiimentTnnen sehen iiherznaene Verfolaiina in Ttalien als uinwiirdiaen
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Willktrakt

Kontokorrente, Depotkonten und Sparbiicher
Presse, 23.04.2012: Die Tabelle mit den Details der Erhebung der Beobachtungsstelle der VZS

Kontokorrente, Depotkonten und Sparbiicher: Erhebung der Beobachtungsstelle der VZS
Presse, 23.04.2012: RegelmaBige Kontrolle des ,synthetischen Kostenindikators" ISC bietet
interessante Sparmdglichkeiten

Zu Wohneinheiten gehdrende Parkplatze
Presse, 26.04.2012: Diese kénnen nun separat verkauft werden

05-2012

Wohnbaudarlehen: einige Banken versuchen die Zinssatze ,mit Einverstandnis" der Kunden
abzuandern
Presse, 02.05.2012: VZS erwagt rechtliche Schritte im Falle von unfairen Handelspraktiken!

Infos (iber Zug und Bus in die Verkehrsmeldezentrale
Presse, 04.05.2012: Service auf alle Verkehrsteilnehmenden in Siidtirol ausdehnen

Der "Diamanten-Betrug"
Presse, 07.05.2012 - VZS: eine klare und transparente Beratung ist unabdinglich!

Schluss mit Werbeanrufen und unerwiinschten anonymen Gesprachen dank dem Verzeichnis der
Einspriiche

Presse, 09.05.2012: Der Garant fiir Privacy straft drei Gesellschaften aufgrund des VerstoBes gegen
die neuen Regelungen

Preisvergleich Gas
Presse, 15.05.2012: Die Tabelle mit den Details des Vergleichs

Preisbeobachtungsstelle Gaspreise: In drei Jahren eine Zunahme von 15% in Bozen
Presse, 15.05.2012: Auf dem ,freien Markt" kann man bis zu 8% sparen

Radfahren gut fiir Gesundheit und Brieftasche
Presse, 17.05.2012: Jeder Radfahrer erspart dem Gesundheitssystem 1.200 Euro pro Jahr. VZS
ermuntert zum Radfahren

Diatenwahn hat wieder Saison
Presse, 22.05.2012: Tipps fir eine gute Diat

Verwaltungsgericht bestdtigt Antitrust-Strafen gegen Apple
Presse, 23.05.2012: VZS: VerbraucherInnen sollen Falle von Gewahrleistungsverletzung melden

Anschaffung von Hunden und Katzen
Presse, 29.05.2012: Vorsicht beim Kauf, auch tbers Internet!

06-2012

Ab 1. Juni Startschuss fiir die Basiskonten
Presse, 01.06.2012: VZS: kann bei jeder Bank angefordert werden

Konkurs der Auto In GmbH: Zahlreiche Konsumenten stehen ohne Auto da
Presse, 04.06.2012: Was ist zu tun?

Stempelsteuer auf Bankkonten: so kann sie vermieden werden
Presse, 08.06.2012: VZS erklart, wie die ,mittlere Einlage" berechnet wird

Kfz-Haftpflicht — der Preis ist heiB?
Presse, 14.06.2012: 5 Verbraucherverbande starten neues Informationsprojekt dank Férderung des
Ministerums
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Basis-Kontokorrente: die Erhebung der VZS
Presse, 15.06.2012: Enttduschende Ergebnisse

Wohnbaudarlehen
Presse, 20.06.2012: Die Tabelle mit den Details des Vergleichs

Beobachtungsstelle Darlehen: Vergleich Juni 2012
Presse, 20.06.2012: Die Referenzwerte sinken, die Spreads steigen weiter - Gute Angebote mit Fixzins
von einigen lokalen Banken

Tir-zu-Tur-Verkauf von Gassplrgeraten: Installation ist nicht verpflichtend!
Presse, 26.06.2012: Ricktritt vom Vertrag innerhalb von 10 Tagen mdglich

07-2012

An Darlehen gekoppelte Lebensversicherungen
Presse, 02.07.2012 - VZS: seit 1. Juli gelten neue Regeln

Wohnungseigentiimer aufgepasst: ab sofort héhere Férderungen flir Gebaudesanierung
Presse, 04.07.2012: Mit Ende Juni wurde im Rahmen der so genannten Wachstumsverordnung
(decreto sviluppo) eine Erhéhung und Verléangerung der Férderungen flir Gebaudesanierungen
vorgesehen

Neuerungen bei der Riickerstattung flr Zahnarztkosten )
Presse, 06.07.2012: Neues Infoblatt der VZS gibt PatientInnen einen Uberblick

Sudiroler Markenspeck
Presse, 10.07.2012: Die Tabellen mit den Details des Tests

Sidtiroler Markenspeck - ein Qualitdtsprodukt?
Presse, 10.07.2012: Test der VZS: halt das Produkt, was die Werbung verspricht?

Reisende, die mit Mundolengua gebucht haben: Vorsicht!
Presse, 13.07.2012: Die Genossenschaft wurde aufgeldst, die Reisen sind nicht garantiert

Kfz-Haftpflichtversicherung: Héhere Deckungen
Presse, 17.07.2012: Ab Juni 5 Mio. Euro gesetzliche Mindestversicherungssumme

Sonnenschutz: Sonnenschutzmittel reichlich auftragen
Presse, 25.07.2012: Teuer muss nicht gut sein

Mit wenigen Handgriffen 90 Euro und mehr einsparen
Presse, 31.07.2012: Wo die so genannten Standby-Verbrauche auftreten kénnen und wie man sie
eliminieren kann

Gliickspieleinsatze in Sudtirol boomen weiter: im ersten Halbjahr 2012 +25%
Presse, 31.07.2012: Aufklarung dringend notwendig, um das "Zocken bis zum letzten Euro" zu
verhindern

08-2012

Abkihlung gefallig?
Presse, 08.08.2012: Die Sommerhitze macht vielen von uns zu schaffen, aber es gibt geniigend Wege,
die hohen Temperaturen auszuhalten

Private Haftpflichtversicherung
Presse, 16.08.2012: Auch beim "radeln" unverzichtbar

Fortschritte bei Verschreibungen von Generika
Presse, 23.08.2012: Auch die VerpackungsgréBen bei Medikamenten sind zu normieren

Autokauf
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Presse, 28.08.2012: Kosten fiir das Ansuchen um Ratenzahlung: stets mit dem Autohaus vereinbaren

Photovoltaikférderung
Presse, 28.08.2012: Flinftes Energiekonto gestartet

Staat muss seiner Verantwortung im Gliicksspielmarkt gerecht werden
Presse, 29.08.2012: Spieler miissen besser geschiitzt werden — intransparente Monopolgesellschaft

Nachzahlungen fir Erdgas nur teilweise gerechtfertigt
Presse, 30.08.2012: Friedensgericht erkennt Kunden von SELGAS Riickvergiitung zu

09-2012

Teurer Schulanfang )
Presse, 03.09.2012: Haushaltsbuch hilft beim Uberblick - finanziellen Druck durch Kaufen mit
Kdpfchen mindern

Datengierige Apps - glaserne NutzerInnen
Presse, 06.09.2012: Studie enthiillt Datensammelwut

Zieh den Telefonstecker doch nicht raus!
Presse, 11.09.2012: Gute Griinde, um das Fixtelefon zu Hause zu behalten

Banken dirfen kein eigenes Konto oder eigene Polizze aufzwingen
Presse, 13.09.2012: Neuheit gilt fir VerbraucherInnen und ,Mikrounternehmen®

"Drum priife, wer sich ewig bindet" ... vor allem bei der Autoversicherung!
Presse, 14.09.2012: Sparpotential von bis zu 1.091 Euro - Teuerungen von bis zu 47% in 3 Jahren

SudtirolerInnen zuriickhaltend bei Eintragung ins Verzeichnis der Einspriiche
Presse, 19.09.2012: Trentiner Nachbarn fleiBiger bei Verwendung des niitzlichen Instruments

EU-Finanzmarktrichtlinie: Ehrliche Finanzberatung auf den Weg bringen
Presse, 24.09.2012: Verbraucherverbande fordern Provisionsverbot fiir Finanzberatungen

Vergleich der Sparbiicher und Depotkonten
Presse, 27.09.2012: Die Details der Erhebung

Schlechte Zeiten fiir KleinsparerInnen
Presse, 27.09.2012: Vergleich der Sparbiicher und Depotkonten- Kein Netto-Zins tber der
Inflationsrate - Steuern auf Depotkonten fressen Renditen bei geringen Einlagesummen auf

10-2012

Verbraucherschiitzer und Biirgerbewegungen schlagen Alarm
Presse, 03.10.2012: Der Entwurf des Dekrets zur wirtschaftlichen Entwicklung bringt neuen
Elektrosmog!

Verbraucherzentrale Sidtirol und Federconsumatori reichen Sammelklage gegen Apple ein
Presse, 09.10.2012: Gesellschaften verstoBen noch immer gegen den Verbraucherschutzkodex

Neues Gliicksspieldekret sieht mehr Transparenz bei den Gewinnchancen und Werbeverbote vor
Presse, 11.10.2012: VZS-Eingaben vom 18.06.2010 bei den Parlamentsfraktionen und der
Antitrustbehérde umgesetzt

Kapitalerhdhungen bei Siidtiroler Banken
Presse, 16.10.2012: Was ist eine Aktie und worauf sollte man achten? Zahlreiche VerbraucherInnen
beklagen (berlange Verkaufszeiten bei Bankaktien

Rechnungen und Dokumente gut aufbewahren
Presse, 18.10.2012: Der Fall der Selgas-Rickerstattungen

Sicher wohnen
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Presse, 29.10.2012: Schutz vor Einbriichen steuerlich absetzbar

Walzer statt Knaller
Presse, 30.10.2012: Initiativgruppe setzt sich flr Feierkultur ohne Feuerwerke und Béller ein, und
fordert eine entsprechende Regelung im Larmschutzgesetz

11-2012

Verbraucherzentrale Siidtirol: erste Sammelklage
Presse, 05.11.2012: Federconsumatori und die Verbraucherzentrale Siidtirol haben heute eine
Sammelklage gegen einige Gesellschaften des Apple-Konzerns eingereicht

50% Steuerabzug fiir Sanierungsarbeiten )
Presse, 12.11.2012: Verbraucherzentrale verschafft Uberblick

Zweijahrige Gewahrleistung
Presse, 16.11.2012: Apple gibt nach Class-Action von Verbraucherzentrale Siidtirol und
Federconsumatori klein bei

Unisex Tarife
Presse, 19.11.2012: Gleiche Prédmien fiir Mann und Frau

Wohnbaudarlehen
Presse, 23.11.2012: Tabelle mit den Details der Erhebung

Wohnbaudarlehen empfindlich teurer
Presse, 23.11.2012: VZS vergleicht Kredite fiir Erstwohnungen - Nachfrage sinkt, Spreads steigen
weiter

12-2012

Ruckerstattungen fur Zahnarztkosten erneut gedndert
Presse, 05.12.2012: Die Anderungen betreffen in erster Linie die Riickerstattungen fiir kurative
Leistungen, und gelten ab 2013

"Kommerz und Lobbyinteressen haben in Schulen nichts verloren!"
Presse, 07.12.2012: VZS geht gegen aggressive Kinderwerbung vor

Spielsachen: So laut wie ein Presslufthammer
Presse, 11.12.2012: Spielzeug mit Ton, sprechende Kuscheltiere und Spieluhren sind bei Kindern
beliebt, doch sie entpuppen sich oft als gefahrliche Krachmacher

Gutscheine und Umtausch zu Weihnachten
Presse, 13.12.2012: Welche Rechte bestehen?

Spenden in der Weihnachtszeit
Presse, 14.12.2012: Vorsicht: Fundraiser-Alarm

Missbrauch des guten Namens "Verbraucherzentrale"
Presse, 14.12.2012: Kunden sollen VerstéBe melden

"Pinto"-Gesetz
Presse, 18.12.2012: Neuheiten fiir Schadenersatz bei zu langsamen Gerichtsverfahren

Weihnachtseinkaufe "auf Pump"
Presse, 20.12.2012 - VZS: Achtung auf Aktivierung von Revolving-Kreditkarten

Dauer der Kfz-Versicherungen
Presse, 27.12.2012: Die automatische Verlangerung der Polizzen verschwindet. Ab 1. Janner sind alle
entsprechenden Klauseln in derzeit laufenden Vertragen nichtig
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Infoblatter

Kritisch Konsumieren/consumo critico
Klimafreundlicher Einkauf

Saubere Kleidung

Fair reisen statt ver-reisen/ viaggiare
con rispetto

Hande weg vom Tropenholz/Gil le
mani dal legno tropicale

Sparen und Anlegen mit
Verantwortung

Liste der Naturtextilienanbieter
Schén und sauber - ohne Grausamkeit
Sparlampen - welche Alternativen
Bio... logisch? (Biologischer Anbau)
Schlankmacher

Energy Drinks

Das Geschaft mit den Kilos

Ostereier

Nahrungsergdanzungsmittel

Richtig essen

Grillspass im Freien

Rund ums Ei

Leichter mit "Light"-Produkten?
Nitrat - Nitrit - Nitrosamine
SiBstoffe

Vorratsschadlinge

Woher kommt das Frihstilicksei?
Honig

Gesunde Ernahrung flir unsere Kinder
Schimmel, was tun?

Gesunde Ernahrung "5 am Tag"
Fisch - (k)ein guter Fang
Mineralwasser oder Trinkwasser aus
der Leitung

Probiotische Milchprodukte

Alkohol im Schokoriegel

Thunfisch

Zitronensaure

Seezungenfilet

Bananen direkt vom Bauernhof
Alkohol - problematischer Konsum
Shrimps - Genuss mit bitterem
Beigeschmack

Aufgesprudeltes Leitungswasser
Neues zur Gentechnik

Milch

Erntezeiten

Lebensmittelkontrolle

Auswirkungen biologischer Erndhrung
auf die Gesundheit
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Deklarationspflicht/obligo di
dichiarazione

Essen im Bliro

Debatte um "Neue Johghurts"
Pommes Frittes

Verluste & Co. Was tun?

Ratenkauf gewusst wie

Der Traum vom trauten Heim - Tipps
zum Wohnungskauf
Kreditvermittler/finanziarie
Geldanlage am Telefon? Nein danke!
Finanzierungsantrag -
Kreditinformationssysteme (SIC)
TAEG - der jahrliche effektive
Jahreszinssatz

Wohnbaudarlehen 1

Geklonte Bankomat- und Kreditkarte
Wissenswertes zum Kontokorrent
Geld anlegen

Bankomat- und Kreditkarten:
gestohlen, verloren, gefalscht - was
tun?

Spartipps flr Senioren/ Risparmio nella
terza eta -

Kredite bei
Finanzierungsfirmen/prestiti -
Kurz-Info-Wohnbaudarlehen 2
Beleihung der Entlohnung

Das groBe Aufraumen/ Le grandi
pulizie

Spielzeug - sicher, gesund und
umweltfreundlich?
Energiespartipps/Come risparmiare
energia

Das Haushaltsbuch/libretto contabile
Finanzplanung selbst
gemacht/Amministrare le finanze
Ausgleich bei Schulden/Conversione
dei debiti

Budgetplanung selbst gemacht/Come
gestire un bilancio familiare-de+it
Schuleintritt der Kinder erleichtern?/
facilitare I'ingresso dei figli nel mondo
della scuola?

Etikettierung von Textilien/ L'etichetta
dei tessuti

Hilfe beim Kauf Staubsaugers/ la scelta
dell'aspirapolvere

Futter flir Ihr Sparschwein - Sparen
ohne zu verzichten
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Tipps beim Kleidungskauf
Schulanfang

Wie man sich bettet....

Juli 2010: der neue Tag- und
Nachtstromtarif

Der EAN-Strichcode
Verkaufsveranstaltungen

Stopp der Werbeflut - Keine
Sendungen ohne Adresse einwerfen
Wenn Sie einen Anwalt brauchen
Spenden - Wie die Spreu vom Weizen
trennen

Missbrauchliche Klauseln
Zeitschriften-Abos

Unerwtinschte Werbe-Emails
Vertrage mit
Partnervermittlungsinstituten

Das neue Garantierecht
Online-Einkauf

Gut bezahlter Nebenjob?
(Pyramidensysteme)

Rlcktritt von Vertragen
Haustlirgeschafte

Flir Garderobe wird (nicht?) gehaftet
Computerkurse

Einkaufsfalle Supermarkt
Produkthaftung

Staatliche Prozesskostenhilfe
Todesfall - wo fange ich an?

Der Garant fir die Steuerpflichtigen
Lieber schlichten als prozessieren
Hunde und Katzen tiergerecht kaufen
Ubernahme der Beisetzungskosten
Mitteloser durch die Gemeinde
Clever einkaufen

Online -/Steuererklarung
Kundenkarte

Weiterbildung

Finderlohn

Richtig reklamieren
Einkaufsgutscheine

Google street view

Sonnenbrillen

Kinderhaut vor Sonne schiitzen
Versicherter Urlaub?

Tiere auf Reisen
Sanitatsdienstleistungen

Schon verzollt?

Zoll: Geld unterwegs
Sonnenbrillen fir Kinder

Ab ins Fitnesstutio

Runter vom Gaspedal
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Wenn's kreucht und fleucht - Insekten
ohne Gift bekdmpfen

WeiBes Papier hat seine
Schattenseiten

Schéne Bescherung
Miillvermeidung

Osteoporose

Tipps zum Kompostieren
Informationen zum Schutz des
Trinkwassers

Mobilfunkantennen

Erstattung fiir Zahnarztspesen
Erdstrahlen und Elektrosmog am
Schlaf- und Arbeitsplatz
Zahnbehandlung
Zahnarztkostenberatung

Der neue Angebotsfinder

Frisierte Scooter/ Scooter truccati -
Die private Krankenversicherung
Die Lebensversicherung fir den
Todesfall

Unfallversicherung
Autohaftpflichtversicherung
Autohaftpflichtversicherung:
Zusatzliche Garantieleistungen
Private Haftpflichtversicherung
Rechtsschutzversicherung
Reiseversicherung
Wohngebaudeversicherung
Lebensversicherung

Die guinstigsten Pramien der
Autoversicherung
Lebensversicherung "unit linked" oder
Investmentfond? de +it
Versicherungsdarlehen/ Mutuo
Assicurativo -
KFZ-Versicherungscheck
Bauerherrenhaftplichtversicherung
Direkte Schadensauszahlung
Versicherungs-Check
Sanitatsdienstleisungen im Ausland
Telefon - Festanschllisse und neue
Anbieter

Teure Spritpreise
Kostenbegrenzung bei Telefon,
Internet und Mobiltelefon

Neues Auto? Die Tipps der VZS zum
Neuwagenkauf

Autosteuer - Hilfe fir Sdumige

Das Handy - deine Stimme
(Elektrosmog)

Wenn das Auto in die Werkstatt muss
Strafmandate und Steuerzahlscheine
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Gebrauchtwagen: Welche Garantie gilt
wirklich?

Telefonterror

Phishing Alarm!

Heizzeit - Schimmelzeit

Erdwdrme nutzen

Warmedammung

Baumangel

Heizkosten senken

Tipps rund ums Gas
Erwerbsmdglichkeiten und Steuern
Einige nltzliche Hinweise zum
Immobilienkauf

Kauf und Verkauf Gber
Immobilienagentur

Der Kaufvorvertrag

Die missbrauchlichen Klauseln in den
Immobilienvertragen
Steuerverglinstigungen ftr
Erstwohnung

Der Verkauf des nackten Eigentums
Die Schenkung der Wohnung
Erbfolge

Ankauf als Genossenschaftsmitglied
Wohnungserwerb mittels
Versteigerung

Bauberatungsstelle der
Verbraucherzentrale

Energie- und Bauberatung vor Ort
Der Notar

Das Testament

Konkurs der Baufirma

Rechte & Pflichten im
Mehrfamilienhaus
Energiesparlampen

Gaspreise

Schadstoffe in Wohnraumen
Energetische Sanierung

Wasser sparen

Fenster verursachen Warmeverluste
Erdstrahlungen

Standig unter Strom Standby-Betrieb
Energiesparen im privaten Haushalt
Energieverbrauch von
Haushaltsgeraten

Heizanlagen
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Luftdichtheit von Gebauden

Richtig ltften

Holzpellets

Hausverwalter

Strom sparen leicht gemacht + Strom-
Checkarte dt.

Preise im Bauwesen

Foérderungen im Baubereich
Klimahaus

Solaranlage zur Warmwasserbereitung
Kaminkehrer

Architekten und Geometer
Warmebrlicken

Energiefresser Heizkessel

HeiBer Sommer - kiihles Wohnen
Photovoltaik - Strom aus Sonnenlicht
Preisvergleich von Brennstoffen
Kontrollierte Wohnraumliftung
Immobilienvertrage mit Beglaubigung
in Osterreich

Wie vergleiche ich Kostenvoranschlage
Handwerkern?

Auf Schritt und Tritt Bodenbelage im
Uberblick

Die Konventionierung von Wohnungen
Warmedammungstoffe im Vergleich
Gebaudethermografie zur
Warmebriickenermittiung
Stromverbrauchsindex

Das Einmaleins der Elektroinstallation
Holz als heimischer Brennstoff
Heizsysteme unter der Lupe
Innendammung

Optimierung der Heizanlage
Wintergarten

Kubaturbonus flir Gebaudesanierung
Mindeststandards fur die
Warmedammung von Gebduden
Gebadudesanierung

Photovoltaik Strom aus Sonnenlicht
Photovoltaikférderung fir Private 2012
(5. Energiekonto)
Mauertrockenlegung

Flexible Wohnkonzepte -
Vorausschauend planen spart...
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AuBenstellen und Verbrauchermobil

Meran: Verbraucher- und Budgetberatung (Bezirksgemeinschaft Burggrafenamt)
Wochentliche Beratungsstunden: 18
Zusatzlich wurden regelmaBige Treffen in den verschieden Sprengeln abgehalten.

Mals: Verbraucher- und Budgetberatung (Gemeinde Mals)
Wochtentliche Beratungsstunden: 0,75 (3 Stunden im Monat)

Schlanders: Verbraucher- und Budgetberatung (Bezirksgemeinschaft Vinschgau)
Wochentliche Beratungsstunden: 3
Zusatzlich wurden regelmaBige Beitrage auf Teleradiovinschgau gesendet.

Bruneck: Verbraucher- und Budgetberatung (Bezirksgemeinschaft Pustertal)
Wochentliche Beratungsstunden: 12,5
Zusatzlich wurden regelmaBig Beitrage im Brunecker Gemeindeblatt veréffentlicht.

Sterzing: Verbraucher- und Budgetberatung (Bezirksgemeinschaft Wipptal)
Wochentliche Beratungsstunden: 5

Brixen und Klausen: Verbraucher- und Budgetberatung (Bezirksgemeinschaft Eisacktal)
Wochentliche Beratungsstunden: 6

Gadertal: Verbraucher- und Budgetberatung (Bezirksgemeinschaft Pustertal)
Wochentliche Beratungsstunden: 2
Zusatzlich wurden regelmaBige Sendungen auf Rai Ladinia gesendet.

Neumarkt: Verbraucherberatung (Bezirksgemeinschaft Uberetsch Unterland)
Waochentliche Beratungsstunden: 2

Lana: Verbraucher und Budgetberatung (Gemeinde Lana)
Wochentliche Beratungsstunden: 0,5 (2 Stunden im Monat)
Zusatzlich wurden regelmaBig Beitrage im Lanaer Gemeindeblatt verdffentlicht.

Trient: Partnerstelle CRTCU (Provinz Trient)

Wochentliche Beratungsstunden: 20

Zusétzlich wurde im gesamten Trentino rege Offentlichkeitsarbeit betrieben (siehe hierzu
www.centroconsumatori.tn.it).

Verbrauchermobil in Trient
Nach dem Bozner Vorbild gibt es auch in Trient eine mobile Beratungseinrichtung, mit welcher die
Ortschaften angefahren werden.

Verbrauchermobil

Aufenthalte in den verschiedenen Stadten und Dorfern Siidtirols: 175.

Kalender ersichtlich auf www.verbraucherzentrale.it.

Haltestellen u.a. in Aldein, Algund, Andrian, Auer, Barbian, Branzoll, Brixen, Bruneck, Deutschnofen,
Eppan, Feldthurns, Franzensfeste, Gais, Gossensass, Graun, Innichen, Kaltern, Kastelbell, Kastelruth,
Klausen, Klobenstein, Kollmann, Kurtatsch, Kurtinig, Laas, Lajen, Laurein, Leifers, Liisen, Mals, Meran,
Naturns, Natz, Neumarkt, Olang, Prad, Rodeneck, Sarnthein, Schabs, Schenna, Schluderns, Seis,
Sexten, Sinich, Stern, Sterzing, St. Leonhard, St. Martin, St. Peter, St. Ulrich, St. Walburg, Teis,
Terenten, Terlan, Tiers, Toblach, Tramin, Tschars, Tschengls, U.L.F.i.Walde, Vahrn, Villanders, Vintl,
Vols, Welsberg, Welschnofen, Wolkenstein.

Infopoints

Einer oder mehrere Infopoints mit aktuellen Verbraucherinfos finden sich in Bruneck, Sand in Taufers,
Olang, Gais, Welsberg, Toblach, Innichen, Pfalzen, Terenten, Mihlbach, St. Martin in Thurn/Gadertal
und Brixen.
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Namen, Zahlen, Fakten

Mitglieder der VZS sind folgende Vereine:

- Adiconsum (SGB-CISL) -
- ASGB-Konsumentenschutz -
- Okoinstitut -
- Ecokonsum (AGB-CGIL) -

Sudtiroler Gesellschaft fiir Gesundheitsforderung (SGGF)
Berufsgemeinschaft der Hausfrauen

Katholischer Verband der Werktatigen (KVW)

Arbeiter-, Freizeit- und Bildungsverein (AFB)

und 14.334 weitere Einzelmitglieder. Im Jahr 2012 fand eine Mitgliederversammlung statt.

Dem Vorstand gehéren an:

Heidi Rabensteiner
Maurizio Albrigo

Vorsitzende:

stellvertretender Vorsitzender:
Vorstandsmitglieder:
Geschaftsfiihrer:
Rechnungspriifer:

Walther Andreaus

Der Vorstand trat im Laufe des Jahres 11 mal zusammen.

Landesbeirat fiir Verbraucherschutz:

Vorsitzender: Luis Durnwalder
Vertreter Handelskammer:
Vertreter Verbraucherzentrale:

Sekretariat: Elisabeth Spergser

Finanziibersicht

Einnahmen 2012

Maria Federspiel, Martin Wieser, Alfred Ebner

Arthur Stoffella, Josef Wierer, Alois Burger

Walther Amort, Rudi Christof, Dr. Michele Libori, Richard Pescosta
Walther Andreaus, Heidi Rabensteiner, Josef Wierer, Maurizio Albrigo

Herkunft + 2011
Land 410.134 -5%
Beitrage flr Projekte, Verbraucherinformation 958.488 +18%
Eigenleistungen 236.916 - 10%
Gesamt 1.605.539 + 7%
Ausgaben 2012
Projekte/progetti (samt Personal/compreso personale) 56,38 %
Personal/personale 32,63 %
Betriebskosten/costi gestione 533 %
Verwaltungskosten/costi amministrativi 2,47 %
Honorare/onorari 2,08 %
Dienstraume/locali 1,12 %
Mitarbeiter (Stand 31.12.2012)
| Volizeit | Teilzeit
Verbraucherzentrale
Geschéaftsfiihrung 1
All-Round/Fach-BeraterIn 4 4
Sekretariat/Erstberatung 1 4
Projektmitarbeiter 1 1
Europaisches Verbraucherzentrum
LeiterIn 1
All-Round-BeraterIn 2
Sekretariat 1
AuBenstellen
Meran, Schlanders, Brixen, Klausen, 7 3
Bruneck, Sterzing, Gadertal, Trient
Honorarkrafte 4
Insgesamt 17 19

Freiwillige ehrenamtliche Mitarbeiter in der Verbraucherzentrale: 42
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Geschiftsstellen

Hauptsitz: 39100 Bozen, Zwdlfmalgreinerstrasse 2, Tel. 0471-975597, Fax 0471-979914

Infopoint und Beratungen: Montag bis Freitag 9 - 12 Uhr und Montag bis Donnerstag 14 - 17 Uhr

(in den Bereichen allgemeines Konsumentenrecht, Finanzdienstleistungen, Telekommunikation, Versicherung)

- Erndhrungsberatung: Montag 14-16 Uhr
- Rechtliche Bauberatung: Montag und Mittwoch 10-12 Uhr
- Technische Bauberatung: Dienstag 9-12 und 14-17 Uhr, Hotline 0471-301430
- Beratung in Kondominiumsangelegenheiten:
Dienstag 15-17 Uhr, Donnerstag und Freitag 10-12 Uhr, Hotline 0471-975597
- Beratungsstelle Kritischer Konsum/Elektrosmog: Dienstag u. Donnerstag 10-12 und 16-18, Tel. 0471-941465
- Beratungsdienst Zahnarztkosten: Mittwoch 9-12 und 14-16 Uhr

Europdisches Verbraucherzentrum: Montag bis Freitag 8 - 16 Uhr

Infostelle Verbraucherbildung: Montag und Donnerstag 10 - 12 und 16 — 18 Uhr
Partnerstelle CRTCU in Trient: Montag bis Freitag 10.00 — 12.00 und 15.00 bis 17.00 Uhr
Sportello Europeo del Consumatore in Trient: Montag — Freitag 10-12 und 14-16 Uhrr

Verbraucher- und Budgetberatungen mit den Bezirksgemeinschaften:

Meran: Téglich von 9 -12 Uhr, Mittwoch 14 — 17 Uhr

Mals: jeden 1. Donnerstag im Monat von 14-17 Uhr

Schlanders: jeden 2., 3. und Donnerstag im Monat von 9 — 12 Uhr

Brixen: 1., 2., 3. und 5. Mittwoch im Monat 9 - 12 Uhr und 14 — 17 Uhr

Klausen: 4. Mittwoch im Monat von 9 - 12 Uhr

Sterzing: Montag von 9.30 — 12.30 Uhr

Bruneck: Montag: 9.00 — 12.00 und 14.30 — 18.00, Dienstag und Donnerstag 9.00 — 12.00 Uhr
Gadertal: Donnerstag von 9.30 - 11.30 Uhr

Neumarkt: Donnerstag 15 — 17 Uhr

Verbraucherberatungen mit den Gemeinden:

Lana: Erster Montag im Monat von 15 - 17 Uhr

Verbrauchermobil:

Der aktuelle Fahrplan ist jeweils auf der Homepage und im Verbrauchertelegramm einsehbar.

Infopoints:
Im Raum Pustertal wurden 25 Infopoints mit aktuellen Verbraucherinformationen eingerichtet.

Ubersicht Konsumentenkontakte

Art der Dienstleistung 2012 2011 %

Beratungsfalle 9.445 7.929 19,12
%2:10;2’::1?(;2?;:]5;:2?21?t?els E-Mail, personlich) 14.681 20.938 ~29,88
Verteilte Publikationen (415.800)] (581.600) -28,51
Verbrauchermobil (175 Haltestellen) 4.111 3.991 3,01
Ratsuchende AuBenstellen 6.627 5.697 16,32
Vortrage, Tagungen (98 Vortrage) 3.686 2.997 22,99
Schiilerbesuche (100 Klassen) 2.309 1.881 22,75
E;Egr(;ﬁbaéfsiprilste\r{deg ?:f?):ﬁgig?gtﬁgm ausgenommen verteilte Broschiiren) 3.697 3.893 -5,03
Gesamt 44.556| 47.326 -5,85
Gesamter erzielter Streitwert (riickgewonnene Summe) (1,16 Mio.|1,11 Mio. 3,89

Internetbesucher auf www.verbraucherzentrale.it, www.centroconsumatori.tn.it und www.euroconsumatori.org
gesamt: 1.721.699 (pro Tag 4.717), insgesamt gesehene Seiten: 10.492.666, Newsletter-Abonnenten: 14.494;
Benutzer Online-Haushaltsbuch: 10.000.
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Aufteilung Beratungsfalle nach Bereichen

Falle/casi 2012
Reisen/ Anderes/
Transport/ Denstlest_u_ngen/ viaggi Freberufler/ alls;o
trasporti sezro\//m Handwerker/ 1% liberi Professionisti °
2% ° Artigiani 1% Umwelt, Erndhrung/
e-commerce 1% ambiente, alimentazione
2% 1%
Gesundhett, Sanit&t/ Telefon/o
salute, sanita 23%
2%
Auto
4%
Schlichtungen/ Strom, zzss/energla,
conciliazioni o
S0t 14%
Versicherung/
assicurazioni Handel/commercio
6% ) 9%
Haus, Kondominium/ _ Oeffentliche
casa, condominio Flnanz/a Dienste/servizi pUbb|ICI
8% 9% 9%,

Art der Beratung: 94,2% personliche Beratungen, 2,7% per Telefon, 2,6% per e-mail, Brief/Fax 0,5%

Aufteilung Infonachfragen nach Bereichen

Info 2012
. . Freiberufler/liberi
Handwerker/  Reisen/viaggi professionisti
Erbschaft/ artigiani 2% 205 Gesundhett,

eredita 2% Sanitét/salute, sanita

2% 1%
Dienstleistungen/ Handel/commercio
servizi 24%
2%
e-commerce
Finanz/a 2%
4%
Anderes/altro
5%
Auto
0
6% Telefon/o
17%

Oeffentliche
Dienste/servizi pubblici
6%
Strom, Gas/energia, gas
Haus, Kondominium/casa, Versicherung/ 9%
condominio assicurazioni

8% 8%
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